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Ainda pouco debatida, a atenção primária é de extrema importância para todo o setor de saúde
nacional e não é algo novo. Trata-se de um modelo que lembra os antigos “médicos da família”,
que cuidavam de uma pessoa e seus familiares por muitos anos, detendo todo o histórico do
paciente e conhecendo a fundo sua saúde.

No entanto, a estruturação do modelo assistencial brasileiro passou a priorizar o tratamento da
doença no lugar de promover a saúde do indivíduo em sua amplitude, trazendo mais benefícios
tanto para o paciente – por meio de atendimento mais personalizado – quanto para a gestão dos
recursos em saúde. Por mais clichê que possa parecer, a máxima de que “prevenir é melhor que
remediar” cabe como uma luva nesse aspecto.

É importante perceber que o próprio setor está se movimentando nesse sentido. A Agência
Nacional de Saúde Suplementar (ANS) acaba de finalizar consulta pública para incentivar a prática
por meio do Programa de Certificação em Atenção Primária em Saúde (APS). A iniciativa concede
selo de qualidade às operadoras que cumprirem requisitos pré-estabelecidos relacionados ao tema
por intermédio de entidades acreditadoras independentes.

A magnitude do tema também tem repercussão nos trabalhos inscritos e laureados com o Prêmio
IESS, auxiliando na criação de ferramentas para a tomada de decisão e subsídios para ampliar o
debate pela sociedade e o segmento de saúde. É exatamente nesse contexto que se insere o
trabalho vencedor da categoria Promoção de Saúde e Qualidade de Vida no VII Prêmio IESS.
“Atenção Primária na Saúde Suplementar: estudo de caso de uma Operadora de Saúde de Belo
Horizonte”, de Eulalia Martins Fraga, é resultado da especialização na Pontifícia Universidade
Católica de Minas Gerais (PUC Minas).

A pesquisa realizou estudo de caso por meio de um questionário com profissionais de saúde,
análise de documentos e informações da cooperativa e da Agência Nacional de Saúde Suplementar
(ANS), além da literatura sobre o tema. Confira, a seguir, nossa conversa com Eulalia Martins sobre
o trabalho e a importância da premiação. Não deixe de se inscrever gratuitamente, até 15 de
setembro.

A premiação é voltada para trabalhos de conclusão de curso de pós-graduação (especialização,
MBA, mestrado ou doutorado) com foco em saúde suplementar nas áreas de Economia, Direito e
Promoção de Saúde, Qualidade de Vida e Gestão em Saúde. Veja o regulamento completo. Os dois
melhores de cada categoria receberão prêmios de R$ 10 mil e R$ 5 mil, respectivamente, além de
certificados, que serão entregues em cerimônia de premiação em dezembro deste ano.

A edição desse ano conta com uma novidade. A cerimônia de entrega também terá espaço para
exibição de pôsteres de trabalhos a nível de graduação e pós-graduação. Se a tese ou dissertação
gerou um artigo, ele pode ser inscrito nessa categoria. No entanto, os pôsteres não concorrem aos
prêmios.

BLOG DO IESS - Como vê a importância do Prêmio IESS para o setor?

Eulalia Martins Fraga - O prêmio tem grande importância na pesquisa em Saúde Suplementar, pois
é um modo de incentivar os profissionais a pesquisar soluções inovadores, analisar cenários e etc.,
com trabalhos consistentes para a participação na premiação.

BLOG - Como surgiu o interesse pela premiação? 

Eulalia - Essa foi a primeira vez que enviei um trabalho para concorrer. Quando estava fazendo o
meu MBA, em uma pesquisa de trabalho, descobri que havia a premiação para trabalhos aplicáveis
à saúde suplementar, mas no período não tinha nenhum trabalho concluído.

Um ano depois já havia concluído meu curso e na Intranet da empresa onde trabalho apareceu uma
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divulgação da premiação, mas julguei que meu trabalho não tinha conteúdo ao nível da premiação
e decidi não submeter o trabalho. Porém, com a prorrogação das inscrições, conversei com meu
orientador e nas últimas horas realizei a inscrição do meu trabalho de conclusão do MBA em Gestão
da Saúde.

BLOG - Algo mudou após sua participação?

Eulalia - Minha vida profissional mudou completamente após a premiação, houve uma boa
recepção na empresa em que trabalho e uma oferta de mudar de gestão para trabalhar com um
tema um pouco mais próximo do assunto tratado na premiação.

BLOG - Alguma dica para pesquisadores da área? 

Eulalia - A premiação é, além de tudo, um incentivo aos ganhadores de continuar pesquisando e
buscando cada vez mais agregar conhecimentos e valor para a sociedade.

Fonte: IESS, em 20.07.2018.
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