Legismap Roncarati
Falta de acesso para usudrios de planos de salde bate recorde histérico

No SUS, internar paciente virou missao impossivel para o médico

A Associagao Paulista de Medicina, por intermédio do Datafolha, realizou entre abril e julho de 2018
duas pesquisas conhecer melhor os problemas enfrentados por pacientes e médicos na relagao
com os planos de saude e no SUS.

Os dados apontam dificuldade gigantesca para o acesso a assisténcia, além de obstaculos de toda
a ordem para a realizacdo de exames laboratoriais, cirurgias e internacoes.

Confira a pesquisa completa clicando aqui.
Pesquisa populacao

Captar a opinido dos cidadaos usuarios sobre o atendimento de planos ou seguros de salde do
estado de Sao Paulo foi o objetivo da pesquisa nimero 1. As entrevistas foram realizadas de 25 de
abril a 2 de maio, para uma amostra total de 836 pessoas, com 18 anos ou mais de todas as
classes econ6micas. A margem de erro é de 3 pontos percentuais.

S6 para se ter uma ideia de grandeza numérica, a populacdo adulta do estado hoje é de 34,5
milhdes (fonte IBGE). Os usudrios de planos de salde sdao aproximadamente 40% deste universo,
ou seja, 13,7 milhdes. A pesquisa ouviu aqueles que utilizaram a rede suplementar nos ultimos 24
meses: 11,2 milhdes de pacientes.

O indice de usuarios com algum problema na utilizacdo dos servicos teve um salto estrondoso.
Cresceu 25%, passando de 77%, em 2012, para 96% atualmente. Isso significa que as dificuldades
com os planos de saude praticamente sao universais, pois beiram os 100%.

Outra vez uma ideia de grandeza: enfrentaram problemas 10,8 milhdes de pessoas, entre 11,2
milhdes dos que utilizaram a rede suplementar nos ultimos 24 meses.

Consultas médicas e exames diagndsticos foram os servicos mais usados pela populagao. Em todos
eles, o indice de problemas aumentou de seis anos para cd, em especial no pronto atendimento
(prontos-socorros).

Nas consultas médicas, as dificuldades passaram de 64%, em 2012, para 76% agora. Para um
paciente conseguir exames e diagndsticos, estd virando milagre. As queixas aumentaram em quase
50%, pulando de 40% para 72% no periodo. No pronto atendimento, 8 em cada 10 pacientes de
planos de saude que utilizaram servigos enfrentaram algum um tipo de problema.

De 2012 para 2018, também ficou mais dificil liberar uma guia junto aos planos de saude, o que
pode ser indicativo da criacao de barreiras. Neste quesito, as dificuldades eram relatadas por 59%
ha seis anos e, atualmente, por 71%.

Por falta de op¢des/dificuldades para o atendimento nos planos de salde, os usuarios, mesmo
pagando altas mensalidades, vém sendo empurrados para o SUS ou para o atendimento particular.

Ha seis anos, 15% engrossavam as estatisticas dos que se viam obrigados a buscar tratamento na
rede publica. Hoje, sao 19%. Ja aqueles que tiveram de recorrer a servicos particulares, por
absoluta falta de opcao do sistema suplementar, aumentaram em mais de 100%: eram 9% em
2012 e sao 19% em 2018.

A pesquisa 1 Datafolha-APM também aponta que os usuarios desconhecem os prazos maximos
para atendimento estabelecidos pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar. Aqui, fica evidente
que a ANS ndo tem cumprido adequadamente seu papel de érgao regulador.
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Outra percepcdo importante dos pacientes é a de que as empresas dificultam a realizacdo de
procedimentos de custo maior, colocam restricdes ao trabalho dos médicos, inclusive pressionando-
0s a antecipar altas (reduzir tempo de internacao) e postergam a autorizacao de exames e
procedimentos, além de nao cumprir todas as regras do contrato.

Pesquisa médicos

A segunda pesquisa Datafolha-APM tem como publico-alvo os médicos. Foi realizada entre 12 de
junho e 2 de julho, para levantar a percepcao dos profissionais quanto aos planos de salde e a
assisténcia na rede publica (SUS). A amostra total é de 615 entrevistas no estado de S&o Paulo, a
margem de erro, de 4 pontos percentuais.

Noventa por cento dos médicos declaram que hé interferéncia das empresas da area suplementar
no exercicio da Medicina. Seis em cada dez apontam restricdes quanto a solicitacdo de exames
para o diagnéstico e alternativas de tratamento. Ficam evidentes também entraves para a
prescricao de medicamentos de alto custo, tempo de internacao e de pés-operatdrio, entre outros.

Sessenta por cento dos entrevistados trabalham no Sistema Unico de Salude. S6 2 entre cada 10
declaram conseguir internar um paciente com facilidade. Quanto ao tempo para internacao, ha
queixas de 9 em cada dez.

Oitenta e cinco por cento dos médicos que atendem SUS ndo veem facilidade para obter uma sala
de cirurgia. Dificuldade excessiva é relatada por 91%. Também sao 9 em cada 10 profissionais os
que apontam que o SUS ndo possui equipamentos adequados para exames e diagnésticos.

Mais um dado alarmante: cerca de 7 entre 10 médicos (64%) ja sofreram algum tipo de agressao
no exercicio da Medicina. O mais grave é que 12% denunciam que ja foram vitimas de agressao
fisica, como tapas, chutes e socos.

Fonte: Associacao Paulista de Medicina, em 19.07.2018.
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