Legismap Roncarati
Para maior qualificacdo Sindiplanos anuncia selo que certificara as corretoras que entregarem um servigo
qualificado as operadoras

O Sindiplanos — Sindicato das Corretoras de Planos de Saude e Odontoldgicos do Estado de Sao
Paulo iniciou suas atividades no inicio de 2018, ja fez uma convencao coletiva em maio e agora
anuncia um selo que certificara as corretoras que entregarem um servico qualificado as
operadoras. As empresas serao avaliadas pelo 6rgao responsavel pela normalizacao técnica no
Brasil diante dos padrdes e normas predeterminados para conhecimento, habilidades e
competéncias, e aos aprovados concede-se uma credencial que comprova a competéncia para o
exercicio da atividade, trazendo ainda mais credibilidade as companhias que j& atuam no mercado.
Para entender como serd esse processo o presidente do sindicato, Silvio Toni, detalha mais em
entrevista sobre o assunto. Confira:

Para receber o selo, qguem poderd participar e quais os requisitos necessarios?

Podem participar todas as empresas corretoras com atividade superior a 24 meses. Serd avaliado
desde a administracdo da corretora, os processos logisticos e a gestao comercial de corretores e
clientes.

Qual o objetivo da acao?

A certificacao ird qualificar os empresarios, os funcionarios e os corretores. As empresas e 0s
profissionais participantes terdao mais credibilidade porque a ABNT — Associacao Brasileira de
Normas Técnicas, que é o érgdo responsavel pela normalizacao técnica no Brasil, certificara os
processos.

O que o selo agregara ao mercado de planos de saude?

O esforco é para que o segmento tenha ainda mais credibilidade, mais ética, mais eficiéncia e mais
equilibrio financeiro de todos. Haverd uma forca tarefa de readequacdo do setor onde as corretoras
interessadas no selo se comprometem a fazer um servico que hoje nem todas fazem e nao sao
valorizadas por isso. Com o selo, esse desequilibrio ndo ira ocorrer.

Quais outras acodes o Sindiplanos esta desenvolvendo neste momento?

Foi concluida a convencdo coletiva de trabalho com os securitarios, que trouxe mais valorizacdo
dos empregados das corretoras de planos de salde. Houve um trabalho sobre a conscientizacdo do
eSocial, trazendo o corretor para a formalidade do setor, além de contribuir para elevar os
profissionais e as corretoras para a era do mundo digital.

Qual tem sido a adesao dos profissionais ao sindicato?

Ainda é baixa visto o tamanho do setor, mas entendemos que isso faz parte do processo e assim
que possivel teremos um diretor que ficard dedicado em tempo integral a expansao do sindicato e,
assim, ser uma entidade bastante representativa e com muito valor agregado.

O que o Sindiplanos espera dos corretores de planos de saude no desenvolvimento do
trabalho de fortalecimento coletivo do segmento?

Contamos com todos em nossa empreitada, somos acessiveis e gostamos de ouvir
independentemente do tamanho da corretora. Entdo nds precisamos de engajamento ndo apenas
de profissionais que figuem assistindo do sofd; queremos que todos participem conosco e facam
parte dessa histéria que é de cada corretor também.

Fonte: Estilo Press, em 13.07.2018.
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