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Crise no setor hospitalar e a urgente necessidade de investir em prevencao

Por Caroline Santos (*)

Quando o assunto é a saude brasileira nao faltam queixas da populacao em relacdo aos problemas
enfrentados. As constatacdes sao corroboradas por fatos da rotina diaria hospitalar, que sé@o
listados em estatisticas alarmantes. Falhas como erros ou eventos adversos sdo a segunda causa
de morte no pais, atrds somente das provocadas por problemas cardiovasculares. Para mitigar esse
cenario desastroso, cabe as instituicdes hospitalares incorporarem a necessidade urgente de se
investir na prevengao, por meio de acdes sélidas e direcionadas, embasadas em condutas éticas e
sob a d6tica das normatizacdes do setor.

Dados produzidos pelo Instituto de Estudos de Salude Suplementar (IESS) em parceria com a
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) mostraram que de julho de 2016 a junho de 2017,
829 brasileiros morreram por dia em decorréncia de condi¢cdes adquiridas nos hospitais - mortes
causadas por erros ou eventos adversos.

Outra estatistica que evidencia a necessidade urgente de uma atuacao proativa na busca por
solucdes por parte do empresariado hospitalar é a registrada no Superior Tribunal de Justica. Nos
Gltimos 10 anos, houve aumento de 1600% nos processos por erro médico. O acesso a informacao
é, sem duvida, um fator determinante na alta dessas acdes. Enquanto a saude nao for prioridade no
pais, a judicializacdo ndo vai parar e a tendéncia é de crescente.

Os eventos adversos acontecem por falta de emprego de politicas de seguranca do paciente e para
diminuir esse quadro. E urgente a contratacao de profissionais que treinem as equipes de salde
sobre ética, além da necessidade de desenvolver programas de controle com comités nos hospitais.

A acreditacdo hospitalar também é uma alternativa eficiente para diminuir o nimero de eventos
adversos que ocorrem nas instituicoes hospitalares no pais. A acreditacao é uma certificacao
exclusiva para instituicdes de salde, porém é um método de avaliacdo voluntédrio da qualidade e
seguranca para servicos de salude e nao tem a finalidade de fiscalizar.

O excesso de cuidado e fiscalizagdo quando o tema é saude nunca é demais. Quando feita pela
prépria equipe do hospital pode gerar resultados imprescindiveis para a manutencao da vida. Todas
as unidades de salde deveriam adotar esse método de certificacdo.

Muitas instituicdes hospitalares brasil a fora, por desconhecimento ou nao, descumprem
determinacao do Ministério da Salde, que obriga a existéncia dos chamados nlcleos de seguranca.
Resolucdo da Diretoria Colegiada nimero 36 vigora desde 2013 sobre o assunto.

A criacdo de um nucleo de seguranca deve envolver toda a equipe do hospital, além de
profissionais do direito, que antes eram requisitados com maior frequéncia apenas para resolver
problemas juridicos e hoje ja trabalham com foco maior na prevencao e orientacdo. A criacao deve
ser realizada de forma extensiva e em continuidade para que possa melhorar os servicos prestados
ao paciente.

A solucao da crise hospitalar brasileira passa necessariamente por uma atuacao efetiva dos
gestores na padronizacdo dos procedimentos de acordo com as normas e condutas do setor. E
preciso que todas as areas estejam envolvidas e comprometidas com as medidas juridicas e
administrativas tomadas, com o objetivo de reduzir as estatisticas atuais. Todos os profissionais
devem ter conhecimento dos processos e procedimentos internos. Investir em capacitacao e
prevencao é palavra de ordem para um futuro de prosperidade no setor. Com uma base
estruturada e sélida, é muito mais dificil que as adversidades - fruto do descuido e da mé
administracao - ocorram.
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Fonte: Portal Hospitais Brasil, em 16.07.2018.
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