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CELOS aprimora controles e gestdo de riscos

As atividades de gestao de riscos na CELOS estao constantemente sendo aprimoradas com o intuito
de responder aos desafios de cada momento. A CELOS, assim como todas as entidades fechadas de
previdéncia complementar, precisa identificar, avaliar e monitorar os riscos das suas atividades
para atender as determinacdes da Resolucao CGPC n? 13, de 01/10/2004, que estabelece
principios, regras e praticas de governanca, gestdo e controles internos.

Certificacao

O Sistema de Gestao da Qualidade da CELOS teve a sua certificacdo ISO 9001 mantida por meio de
auditoria externa. Nesse Sistema sdo organizados, monitorados e auditados 121 Procedimentos
Operacionais e 80 Instrucdes de Trabalho que orientam todas as atividades executadas na CELOS,
em todas as areas. Muitas dessas atividades ja tém fluxogramas desenhados, permitindo que
algumas delas ja sejam desenvolvidas eletronicamente, como no caso da concessao de beneficios,
provisionamento das acdes judiciais e o processamento dos arquivos contabeis de investimentos,
aumentando a seguranca das operacdes e facilitando o monitoramento e controle.

O grande desafio para 2018 é a manutencao da certificacdo na versao mais atualizada da Norma
ISO, o que implica um grande trabalho na revisao e atualizacao de toda a documentacao da CELOS.
A auditoria externa que avaliara o sistema da CELOS ocorre em julho.

Matriz de risco

Quanto a identificacdo, avaliacdo e monitoramento dos riscos na CELOS, em 2017 foi substituida a
ferramenta que fazia esse gerenciamento por outra mais funcional, moderna e com custo menor.
Esse novo sistema concentrara varios processos da CELOS permitindo a integracao da gestdo do
risco com fluxogramas de atividades, identificacao de problemas e planos de acao. Permitird ainda
o controle de prazo de atividades para as areas responsaveis pela gestao de riscos e a utilizacao de
filtros para consultas e geracao de indicadores.

Desde o inicio de 2018, a CELOS faz o levantamento e identificacao dos riscos e controles com as
areas técnicas para a construcdo da matriz de risco. Posteriormente, esses riscos serdo avaliados,
medindo os impactos para a CELOS, caso venham ocorrer. Os controles também serao avaliados
com o objetivo de medir a sua capacidade de mitigacao dos riscos identificados. A atualizacao
desse processo ocorrerd anualmente, sendo que os riscos e controles vinculados as areas de
investimento e previdenciario terdo atualizacdo semestral.

Além disso, com a nova ferramenta de gestao de riscos serd possivel fazer um monitoramento mais
adequado e regular tanto da efetividade quanto da eficacia dos controles realizados pelas areas na
gestao dos seus riscos.

O que é a DVCI

A CELOS estruturou a Divisao de Controles Internos e Compliance - DVCI, que tem a atribuicao de
coordenar as atividades que relacionam a gestdo de riscos e controles com as demais areas
técnicas. Na DVCI trabalham seis profissionais efetivos e um estagiario, que se dedicam a
atividades vinculadas ao Juridico Interno, Compliance de Investimentos, Auditoria Interna, Sistema
de Gestao da Qualidade e Gestao de Riscos.

Fonte: CELOS, em 13.07.2018.
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