Legismap Roncarati
Protec&o por servigos prestados

Por Paulo Ledo de Moura Jr.
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!{ | *“ “Ha ja algum tempo vem surgindo grandes dlvidas com relagao a
protegao por danos que venham a ser causados as empresas Como consequéncias de servicos
contratados de reparo e montagem de equipamentos altamente sofisticados e de grande valor. No
caso, se esses equipamentos nao voltarem a funcionar de acordo, podem causar grandes prejuizos,
inclusive, de lucros cessantes.

Tais servicos nao resultam em dano material propriamente dito aos equipamentos, mas tao
somente que o reparo efetuado nao surtiu efeito e o0 bem ou sistema reparados simplesmente nao
funcionam por falhas de execucao, decorrendo dai dois sinistros ao contratante: a necessidade do
refazimento do servico, ou seja, o custo aplicado a esse refazimento e o lucro cessante
consequente do periodo de inoperancia do equipamento ou sistema.

Como garantir esse prejuizo?

InUmeros seguros estdo envolvidos na andlise do risco para garantir o contratante adequadamente
pelos danos causados pelo prestador de servicos. Nenhum deles, no entanto, concede uma
cobertura ampla, clara e inquestiondvel. Eventualmente, se devidamente negociado com as
seguradoras, a garantia da protecdo aos servicos poderd até se tornar eficaz. Importante, para um
melhor entendimento do problema, é ler e estudar o clausulado dos diversos seguros envolvidos e,
sobretudo, ler com atencao o excelente e essencial trabalho do grande professor Walter Polido, o
indispensavel “Manual Pratico e Tedrico de Responsabilidade Civil”.

A meu ver, sem adaptacao do clausulado e condicOes particulares, sera dificil chegarmos a uma
cobertura ideal, senao, vejamos: os seguros envolvidos na analise dessa cobertura sao
essencialmente os seguintes:

i. RC Prestacao de Servicos em locais de terceiros

ii. RC Profissional

iii. RC Operacoes e Operacdes Completadas (RC Produtos)
iv. Risco de Engenharia

v. Garantia Perfeito Funcionamento

Se analisarmos as coberturas e exclusées dessas apdlices, vamos entender que, sem adaptacdes
necessarias, nenhuma atende o desejo de um contratante em exigir do contratado garantia dos
riscos inerentes ao reparo e/ou reinstalacao de sistemas complexos e/ou grandes equipamentos.
Tanto o contratante dos servicos quanto o contratado prestador dos servicos tém evidente
interesse seguravel legitimo.
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Vamos, entdo, a andlise dos problemas nos clausulados dos seguros indicados que impedem ou
prejudicam as coberturas desejadas:

i. RC Prestacao de Servicos em locais de terceiros

O primeiro grande empecilho é que o seguro ndo garante o préprio bem sendo manipulado, isto &,
no caso os sistemas complexos e/ou bens sendo reparados e/ou reinstalados.

e Estdo excluidas as despesas dos segurados envolvidas no reparo e/ou no refazimento dos
servicos.

e Estdo excluidas as despesas com a correcao dos defeitos do servico prestado, a ndo ser que
resultem de danos cobertos.

* Que os bens objeto do servico a ser garantindo ndo tenham sido fabricados, distribuidos,
montados ou instalados pelo préprio segurado.

ii. RC Profissional - E&O

Embora, a meu ver, este seguro devidamente adequado poderia dar cobertura ao risco, nas
condicbes atuais contém dbices evidentes, a saber:

e A cobertura é concedida quando o segurado nao participar direta ou indiretamente na
execucdo fisica dos prejuizos. Fica restrita tdo somente aos danos causados pelo projeto ou
planejamento ou, ainda, supervisao e gerenciamento.

e Exclui cobertura a Organismos, Entidades ou Empresas de carater publico.

e Exclui cobertura a bens préprios do segurado.

e Exclui o fato do projeto, obra ou servico ndao funcionar ou nao ter desempenho esperado,
salvo quando em consequéncia do risco coberto.

ili. RC Operacoes

Segundo o professor Walter Polido, este seguro, em tese, em conjunto com o seguro de RC Produto
Operacoes Completadas, seriam os mais adequados para conceder cobertura ao risco contemplado.
Tendo a concordar, porém, julgo que eventualmente, como trataremos mais adiante, um seguro de
RC Profissional devidamente atualizado, mediante cldusula particular, talvez venha a suprir, com
maior facilidade a cobertura desejada. Segundo o professor, o risco apresenta duas fases:

12 fase: riscos durante o ato da prestacao de servicos em locais de terceiros: cobertura RC
Operacoes.

22 fase: riscos ap6és a entrega dos servicos prestados em locais de terceiros: cobertura RC Produtos,
onde servico é equiparado a produto, considerados como “completed operations”.

Considerado como tal, realmente Walter Polido tem razdo. E a forma que melhor atende coberturas
ao segurado, porém, ndo necessariamente concede conforto ao contratante.

Quais seriam as eventuais dificuldades ou ébices a estas coberturas:

¢ Normalmente, a cobertura do seguro exclui a garantia de danos aos bens objeto dos
servicos.

e Que os bens, objeto dos servicos, ndo tenham sido anteriormente fabricados e/ou
distribuidos pelo préprio segurado ou, ainda, anteriormente instalados pelo préprio
segurado.

e Estdo excluidas as despesas do segurado com o refazimento dos servicos e com a correcao
de defeitos.

e Qutro problema inerente a estes seguros de Responsabilidade Civil é o da dificuldade de
negociacao e da aceitacao do risco pelas seguradoras caso estejam envolvidos servicos e
equipamentos de grande complexidade e custos de alto porte.
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iv. Risco de Engenharia

Seguro amplo que pode garantir a execucao dos servicos em questao com a inclusao da cobertura
adicional de risco do fabricante. Embora a cobertura de risco do fabricante nao seja diretamente
uma garantia de erro ou omissao de projeto ou servico, abrange as operacdes basicas que, se
falharem, resultarao em danos pelos servicos, a saber: danos acidentais aos bens e servigos; erro
de projeto; defeitos consequentes de material ou de fabricacao, com exclusao do “itself”, isto é, a
exclusdo especifica da peca que causou o acidente.

Algumas seguradoras, conforme o0 equipamento a ser coberto, aceitam garantir o risco do “itself”.
Da mesma forma como os demais seguros existem dbices nas coberturas concedidas:

e A cobertura de “risco do fabricante” garante, na verdade, equipamentos novos.

e Essa cobertura determina que o préximo fabricante do equipamento seja o responsavel pela
instalacao, montagem ou supervisao.

¢ Na cobertura adicional de RC Obras, o contratante e seus bens objeto do seguro de Risco de
Engenharia, nao estao cobertos. O objetivo do RC Obras é a cobertura de perdas e danos
causados a terceiros pelas atividades de construcao do empreendimento. Os bens do
contratante da obra nao estao cobertos.

V. Seguro de Garantia de Perfeito Funcionamento

Nos seguros de garantia prevalece como objeto do seguro o contrato e suas condicoes e clausulas.
As obrigacoes contratuais entre segurado (contratante) e tomador (contratado) é que serao
cobertas pela seguradora, dentro das condi¢cdes de garantia.

A garantia do perfeito funcionamento, teoricamente, concederia a um contratante de servigos de
reparacao, reinstalacdo e demais servicos de engenharia, uma garantia adequada, porém, da
mesma forma como os demais seguros, com débices préprios das condicdes e clausulas.
Eventualmente, condicbes especiais possam clarear a cobertura concedida, tais como garantia para
construcao, fornecimento ou prestacao de servicos ou garantia de manutencao corretiva.

Os Obices certamente existem e, a meu ver, os principais sendo:

e A impossibilidade de inclusao da cobertura de lucros cessantes consequente da guebra
contratual. Dificiimente aceitdvel por seguradoras de garantia e cldusulas ndo sao inclusas
nas condicdes do contrato a ser garantido.

e As dificuldades inerentes a prépria regulacdo de um possivel sinistro. As diferencas com
relagdo ao que define efetivamente o Perfeito Funcionamento. Nos seguros de RC,
envolvendo servicos prestados, € comum a exclusdo de cobertura quanto ao fato do
projeto, obra ou servico nao funcionar ou nao ter o desempenho esperado, salvo quando em
consequéncia do risco coberto.

Se na entrega do servigo, o sistema nao funcionar e nao for identificado o motivo, como fica a
indenizacao solicitada pelo contratante? Isto tanto na garantia quanto no seguro de RC. Se, no
entanto, na regulacao do sinistro, descobre-se que a origem do nao funcionamento foi uma falha do
servico, a responsabilidade é do contratado em assumir o refazimento e reparo da falha que causou
a inatividade. E ai, como atuar com o seguro garantia, considerando os ébices comentados?

Realmente ndo é facil uma empresa contratar os servicos objeto de nossos comentarios e exigir do
contratado que apresente garantias de seguro que respondam pelo bom funcionamento e por
perdas e danos, inclusive lucros cessantes.

Podemos entender que os riscos do negécio nao sao, normalmente, objeto de cobertura de seguro.
E, em grande parte, a eventual garantia que poderd ser solicitada ndo incluird qualquer protecao
para o risco de negécio e a responsabilidade inerente do contratado e seus servicos.
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Face ao até agora exposto, qual a cobertura ideal de seguro onde o contratante teria uma certa
tranquilidade e poderia exigir contratualmente do contratado?

A meu ver, seria um seguro de Responsabilidade Civil Profissional, Erros & Omissbes, com inclusao
de cobertura particular garantindo o dano direto aos bens objeto dos servicos. Serd, na esséncia,
um seguro de Responsabilidade Civil garantindo perdas e danos causados a terceiros, inclusive o
contratante, consequentes dos servicos executados e contratados.

Neste seguro, a negociacado especifica com a seguradora torna-se necessaria, de forma a ser
aceitavel pelo mercado, a saber:

Os riscos cobertos seriam Responsabilidade Civil do segurado relacionada com:

i. Negligencia, impericia ou imprudéncia na prestacdo do servico de engenharia relativo a projetos,
obras, e servigos elaborados, supervisionados, gerenciados ou executados conforme registro no
CREA.

ii. Lucros cessantes e/ou perdas financeiras incorridas por terceiros reclamantes, consequentes dos
riscos cobertos.

iii. Danos morais, desde que exarada em sistema judicial transitada em julgado.

iv. Despesas incorridas pelo segurado, desde que previamente aprovadas pela seguradora que
visem adocdes de medidas direcionadas ao publico para minimizacao dos efeitos do sinistro.

v. Custos judiciais e honorarios de advogados nomeados pelo segurado para a defesa judicial dos
seus direitos no foro civel.

vi. Extorsdo, furto ou roubo total ou parcial de documentos sob guarda e/ou custédia desde que se
relacionem com a atividade profissional direta do segurado.

Clausula particular de Execucdo de Obras deverd ser negociada junto a seguradora, e por ela aceita
nesta apdlice, onde devera ficar entendido e acordado que, ao contrario de qualquer disposicdo nas
condicdes, a cobertura se estendera para garantir a responsabilidade por perdas e danos materiais
a prépria obra ou servico decorrentes dos riscos cobertos, quando o segurado atuar como executor
dessa mesma obra ou servico.

Esta clausula particular é essencial a conceder ao contratante uma garantia razoavel. Para a sua
aceitacao, a negociacdo com as seguradoras envolve um volume razoavel de informacdes de
‘underwriting’ demonstrando a qualidade do risco. Entre outras eventuais, as seguintes:

i. Demonstrar com clareza o histérico da empresa a ser segurada: sua experiencia, em obras e
servicos executados, seus clientes, apresentacdo dos seus principais engenheiros e técnicos.

ii. Apresentacdo da experiencia de sinistros ocorridos, ao menos nos ultimos trés anos, com plena e
transparente explicagao técnica.

iii. Apresentacao ampla e transparente dos servicos a serem executados.

iv. Solicitacao de importancia segurada adequada a garantir efetivamente o risco objeto do seguro,
principalmente quanto ao lucro cessante.

V. Sugestdo de frangquia compativel com o grau de risco a ser assumido.

vi. Preencher com cuidado e apuro o questiondrio de risco apresentado pela seqguradora.

vii. Apresentar demais informacdes que julgar Gtil ao entendimento do risco pela seguradora ou que
sejam por ela solicitados.

Com uma analise conjunta - segurado, seguradora e corretor profissional do risco - ndo julgo tdo
dificil sua aceitacdo. O importante é realmente dimensionar o risco a seguradora que, entdo, terd
as condicOes de definir a taxa do risco a ser aplicada e, de fato, compativel com risco assumido.

Outro aspecto a considerar sao os sinistros que eventualmente ocorram por conta de casos
fortuitos ou de forca maior e que nao sejam da real responsabilidade do segurado. Nesse sentido,
esta cobertura de forma alguma colide com a de Risco de Engenharia que tem como objeto
principal cobrir Danos Materiais consequentes de acidentes de origem subita e imprevista. Assim,
independentemente de o contratante exigir contratualmente do contratado pelos servicos objeto

415



Legismap Roncarati
Protec&o por servigos prestados

deste artigo, o seguro de RC Profissional com a cldusula particular descrita, deveria também
realizar o seguro de Risco de Engenharia para o empreendimento e adaptando, eventualmente, a
cobertura para incluir equipamentos e maquinas usadas, objeto de condicées de RE especificas.

A meu ver, esta seria a melhor solucao, salvo melhor juizo que certamente espero deva existir. De
qualquer forma é uma maneira de resolver a seguranca para os servicos ou engenharia de reparos,

restruturacao, reorganizacao, expansao de sistemas de grande valor, de maquinas e equipamentos
em geral.

(Em junho de 2018)
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