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Compliance e a constante evolugédo em saude

Por Ricardo Ramires Filho e Claudio Carneiro (*)

O desenvolvimento de um Estado Regulador, somado a crescente evolucao das corporacdes
empresariais, trouxe ao debate a importancia e o destaque que a area de Compliance vem
ganhando dentro dessas corporacoes, sejam elas de pequeno, médio ou grande porte, visando a
gestdo de risco e o cumprimento das regras e normas que geram impacto em seus negécios. E é
com absoluta conviccao que afirmamos que o setor de Salde - aqui visto como todo o sistema - é
um dos setores que mais necessita criar e desenvolver uma area de Compliance forte e ativa para
auxiliar no desenvolvimento do negédcio, gerando inclusive valor ao segmento, conforme veremos
mais a frente.

O setor de salide tem como uma de suas principais caracteristicas a interacdo multiprofissional no
desenvolvimento de suas atividades, com profissionais de diversos segmentos e com regras
variadas em cada um desses segmentos, o que expde todos os envolvidos a uma gigantesca malha
de normas e regras a serem observadas e seguidas.

Mas, talvez, o que torna a area de salde tao instigante e desafiadora dentro desse contexto de
criacao e desenvolvimento da area de Compliance, seja o fato de ao final da prestacdo de servico
estar o bem maior de um ser humano (assim acreditamos): a sua saude.

Pacientes, médicos, hospitais, operadoras e seguradoras de saude, laboratérios, industria
farmacéutica, dentre outros, sao atores de um filme que vem sendo visto e revisto todos os dias,
por toda a sociedade, e sofrendo criticas e elogios, talvez mais criticas é bem verdade, mas onde
todos acreditam que seja ainda possivel criar um sistema mais equilibrado e eficaz e acreditamos
gue a area de Compliance pode ter papel relevante na busca por esse sistema.

Nao sdo poucas as hipdteses em que podemos destacar o papel do Compliance na geracao de valor
ou gestao de risco no segmento de saude, mas apenas a titulo ilustrativo, e tendo por base as
informacdes tornadas publicas pelos periddicos disponiveis a todos, trazemos a questdo
envolvendo a divulgacdo em grupo restrito a profissionais da drea médica, em aplicativo de
conversa instantanea, onde supostamente o profissional, antes mesmo da divulgacao publica (se
assim fosse permitido), enviou resultados de exame para troca de “opinides” clinicas, sem
autorizacao da familia ou mesmo da instituicdo hospitalar a qual estava vinculado, conforme prevé
a regulacdo do tema ou ainda o cédigo de conduta da prépria instituicao.

Apds uma apuracao interna da unidade hospitalar decidiu-se por desligar o profissional por justa
causa, medida essa que, respeitada a decisao em questdo, traz a debate todo o processo de gestao
de risco desenvolvido nas instituicdes ligadas a drea de saude, pois entendemos que dentre os
pilares de um bom programa de Compliance, como por exemplo (a) envolvimento da alta
administragao, (b) cédigos de conduta, (c) treinamento constante, (d) canais de denuncia, dentre
outros, o item relativo ao monitoramento e treinamento dos profissionais envolvidos poderia ter
mitigado sobremaneira a exposicdo de todos, paciente, profissional médico e instituicdo envolvidos.

A experiéncia mostra que a resisténcia que prevaleceu durante muitos anos dentre os profissionais
e empresas do setor de salde quanto ao conhecimento e acompanhamento dos riscos envolvidos
nas suas atividades, deu lugar a correta percepcao de que um programa amplo e bem planejado de
Compliance protege a todos de eventuais danos advindos do desrespeito as normas, pois 0s
constantes treinamentos e o envolvimento de todos na criacdo de uma politica de pleno
conhecimento dos riscos inerentes as atividades - sob a ética preventiva, permitem uma rapida
acao instrutiva e corretiva nas dlvidas levadas a analise ao setor de Compliance.

Importante ainda destacar que o conhecimento amplo das normas e regras que agem no segmento
de saude, onde o carater regulatério é bastante presente, seja através das Agéncias Reguladoras,
seja pelas Entidades de Classe dos profissionais que atuam neste segmento, ou mesmo as hormas
legais gerais que também surtem efeitos neste sistema, é fator fundamental para a criacao e

1/2



Legismap Roncarati
Compliance e a constante evolugédo em saude

desenvolvimento de uma area de Compliance atuante e respeitada.

Por fim, mas ndo menos importante do que o papel orientador e corretivo da drea de Compliance,
temos a clara visao de que qualquer ator deste sistema que venha a passar por um processo de
M&A durante sua trajetdria, tera beneficios financeiros importantes ao manter em sua estrutura
administrativa uma area de Compliance, pois mostrard com rapidez e seguranca aos envolvidos no
processo o respeito as pessoas e normas envolvidas no desenvolvimento de seu negdcio, inclusive,
na apuracao de eventuais passivos existentes, mormente aqueles nao contabilizados, trazendo
efetivamente valor financeiro ao seu servico ou produto.

E com esse olhar de atenc&o as normas e regras do setor que pretendemos seguir analisando o
segmento de saude, auxiliando no seu desenvolvimento e buscando a cada dia uma salde de
qualidade as pessoas que se valem do sistema privado e publico, nunca esquecendo que o ator
mais importante desta trajetéria serd sempre o ser humano, objetivo maior do cenario aqui
apresentado.

(*) Ricardo Ramires Filho é advogado, sécio do Dagoberto Advogados, especializado e pés-
graduado em Direito Empresarial na area da Saude, Membro Efetivo da Comissdo de Estudos Sobre
Planos de Salde e Assisténcia Médica e Coordenador do Comité de Estudo Sobre a Atencao
Domiciliar da OAB/SP. Cursou, também, “Sistemas Privados de Saude e Reforma do Sistema de
Saude Americano”, pela Harvard School of Public Health.

(*) Claudio Carneiro é Consultor Juridico do Dagoberto Advogados, especialmente, para a
implementacdao de Compliance.

Fonte: Portal Hospitais Brasil, em 20.06.2018.
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