Legismap Roncarati
ANS concede portabilidade especial e extraordinaria de caréncias

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) concedeu portabilidade especial de caréncias para
beneficidrios de trés operadoras de planos de salde e determinou a portabilidade extraordinaria de
caréncias para beneficidrios de uma operadora, totalizando quatro empresas com clientes
contemplados pelos beneficios. Dessa forma, os beneficidrios das empresas listadas abaixo
poderao mudar de operadora sem cumprir novos periodos de caréncias ou cobertura parcial
temporaria. Caso o beneficiario ainda esteja em caréncia no plano atual, esta continuara sendo
cumprida na nova operadora.

O prazo para fazer a portabilidade é de até 60 dias contados a partir desta segunda-feira, 18/06,
data da publicacao das resolucdes operacionais no Didrio Oficial da Uniao.

Para exercer o beneficio, basta se dirigir a operadora escolhida apresentando os seguintes
documentos: identidade, CPF, comprovante de residéncia e cdpias de pelo menos trés boletos
pagos na operadora de origem, referentes ao periodo dos Ultimos seis meses.

Portabilidade Especial

Tém direito a portabilidade especial os clientes da Leader Assisténcia Médica e Hospitalar (registro
ANS n? 36.459-2), da Camim Clinica Médica (registro ANS n? 31.987-2) e da Climesa Clinica Médica
Sant’ana (registro ANS n? 34.295-5). Neste caso, os beneficidrios devem escolher um plano
compativel com o que mantém atualmente. Para auxiliar nesta decis@o, a ANS disponibiliza em seu
portal na internet o Guia de Planos, que aponta ao consumidor os planos compativeis com o seu
atual.

Portabilidade Extraordinaria

Podem recorrer ao beneficio clientes da Associacdo de Assisténcia a Salde dos Servidores Publicos
do Municipio de Joinville - VITASERV Planos de Saude (registro ANS n2 41.491-3). Na portabilidade
extraordinaria, os beneficidrios podem escolher qualquer plano de saude disponivel no mercado, de
contratacao individual ou familiar ou coletivo por adesao.

Esta portabilidade é decretada em situacdes excepcionais, quando hd necessidade de intervencao
regulatéria para garantir ao consumidor opcdes de planos de salde, bem como assegurar os
direitos de continuidade a assisténcia na salde suplementar. A resolucao é resultado do
monitoramento do desempenho técnico-assistencial do mercado feito pela ANS.

Caso o beneficidrio tenha alguma dudvida ou enfrente problemas de atendimento na operadora de
destino, os canais da ANS estdo disponiveis para esclarecimentos e para registrar reclamacdes. Sao
eles: Disque ANS 0800 701 9656; Central de Atendimento ao Consumidor no portal da Agéncia
(www.ans.gov.br); ou pessoalmente, em um dos 12 nucleos localizados em diferentes cidades do
Brasil.

Acesse as Resolucdes Operacionais da ANS nos links abaixo:

Portabilidade extraordinaria VITASERV Planos de Saude - R.O. N2 2.309

Portabilidade especial Leader Assisténcia Médica e Hospitalar - R.O. N2 2.308

Portabilidade especial Camim Clinica Médica - R.O. N2 2.307

Portabilidade especial Climesa Clinica Médica Sant’ana - R.O. N2 2.306

Fonte: ANS, em 18.06.2018.
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http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzU5MQ==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzU5MA==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzU4OQ==
http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextoLei&format=raw&id=MzU4OA==
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