Legismap Roncarati
MPF defende andlise estrutural do sistema de salde suplementar na busca de maior eficiéncia e qualidade para
0s consumidores

Em audiéncia no Congresso, coordenador da Camara de Consumidor e Ordem Econémica
do MPF discutiu a politica de reajustes dos planos de satide e os mecanismos de
regulacéao financeira de coparticipacao e franquia

Em audiéncia publica realizada nessa terca-feira (5) na Camara dos Deputados, o Ministério Publico
Federal (MPF) defendeu uma ampla discussao dos modelos de contratagao, remuneracgao e
transparéncia em relacao as varidveis de preco e qualidade do sistema de salde suplementar. Para
o subprocurador-geral da Republica José Elaeres Teixeira, que coordena a Camara de Direito do
Consumidor e Ordem Econ6mica do MPF (3CCR), sdo necessarias mudancas legislativas que
enfrentem questdes estruturais dos problemas vivenciados por usuarios e consumidores dos
servicos de saude. A audiéncia foi promovida pela Comissao de Defesa do Consumidor para debater
o reajuste abusivo dos planos de salde e os mecanismos de coparticipacao e franquia de planos de
saude, atualmente em discussao publica conduzida pela Agéncia Nacional de Saldde (ANS).

“0Os problemas exigem uma agenda de reformas com impactos sobre todos os participantes da
cadeia de saude suplementar”, alertou o representante do MPF, destacando ainda que, nesse
contexto, sdao essenciais o estabelecimento de indicadores de qualidade dos servicos prestados
pelos diversos agentes da cadeia produtiva, além da integracao do sistema de saude suplementar
com o SUS. Atualmente, cerca de 48 milhdes de pessoas, aproximadamente 25% da populacao
brasileira, possui contrato de planos e seguros privados de salde, segundo a ANS. "Nesse cenario,
é inevitdvel reequilibrar as relacdes no setor de salde suplementar para assegurar o seu
funcionamento e, consequentemente, atender as legitimas expectativas da sociedade", assegurou
Elaeres.

O subprocurador-geral afirmou ainda que a Camara do Consumidor do MPF fard o
acompanhamento do cumprimento do acérdao do Tribunal de Contas da Unido (Acérdao 679/2018)
que determinou a ANS que reavalie a metodologia atualmente utilizada para definicdo do indice
maximo de reajuste anual dos planos de saude individuais e familiares. O objetivo, segundo o TCU,
é prevenir com seguranca os efeitos de possivel c6mputo em duplicidade da variacdo associada a
atualizacdo do rol de procedimentos e eventos em saudde, uma vez que tal variacao ja é,
presumivelmente, levada em conta pelas operadoras na definicao dos reajustes dos planos
coletivos. Elaeres alertou que, caso entenda necessario, o Ministério PUblico adotara as medidas
judiciais cabiveis para resguardar o interesse do consumidor.

Regulamentacao necessaria - Os instrumentos de coparticipacao e franquia, previstos na Lei
9656/1998 e objeto de proposta de regulamentacdo apresentada pela ANS em 2017, também
foram debatidos durante a audiéncia publica. A coparticipacdo é o valor pago pela utilizacdo de um
procedimento pelo consumidor, podendo alcancar 40% do seu valor; ja a franquia é o valor
estabelecido no contrato de plano privado de assisténcia até o qual a operadora nado tem
responsabilidade de custeios. Ambos sao, portanto, mecanismos de remuneracao que se prestam,
em tese, a melhorar os incentivos para que os préprios pacientes questionem e analisem a
necessidade de realizacao do procedimento e para que os custos e riscos sejam compartilhados
entre os consumidores e as operadoras de saude.

De acordo com a ANS, a regulamentacao proposta busca estabelecer com clareza os limites e
restricbes dos mecanismos de remuneracao. Sobre esse aspecto, José Elaeres ponderou que, para
mitigar os riscos de abandono de tratamento ou endividamento dos pacientes e seus familiares que
tais mecanismos possam gerar, é necessario estabelecer limites temporais ou de
comprometimento de renda do consumidor, sem prejuizo de se avaliar a adequacao do percentual
proposto ao mecanismo de coparticipacao.

O subprocurador-geral propds ainda que seja avaliada a requlamentacdo de transparéncia das
informacdes dos diversos entes da cadeia produtiva da salde suplementar, de forma a reduzir a
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assimetria de informacdes que predomina no setor, com prejuizos aos consumidores. "As
discussdes nao devem ou podem ser avaliadas de forma segmentada, sob o risco de que se
fortaleca a disfuncionalidade da estrutura de incentivos que existe na regulacdo, em especial no
que toca a desequilibrios entre as categorias de consumidores e entre consumidores e operadoras,
e as dificuldades de fortalecimento dos direitos dos consumidores menos representativos",
destacou.

Também participaram da audiéncia publica, além de parlamentares, representantes da ANS, do
Procon, do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor, da Associacao Brasileira de Planos de
Saude e da Federacao Nacional da Saude Suplementar.

Fonte: Procuradoria-Geral da Republica, em 06.06.2018.
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