Legismap Roncarati
Regulacéo e Liquidacéo de Sinistro (30.05.2018)

Por Antonio Penteado Mendonca

Ao contrario do que muita gente pensa, o negécio da seguradora nao
€ assumir risco, nem pagar indenizacao. O risco nao pode ser transferido pelo segurado e a
indenizagao serd paga ou ndao em funcdo de uma série de fatores a serem apurados.

Quem tem o risco e contrata seguro para se proteger de eventuais perdas decorrentes dele é o
segurado. Ao contratar o seguro, o segurado nao transfere o risco para a seguradora, ele transfere
a obrigacdo de indenizar os prejuizos causados pelo evento coberto.

Para ter direito a indenizacdo, o segurado paga o preco da garantia pretendida (prémio) para a
seguradora. Nao ha seguro de graca. O seguro se baseia no mutualismo. Assim, é indispensavel a
contribuicdo de cada segurado, de forma proporcional ao seu risco, para a constituicdo do mutuo,
ou fundo, de onde a seguradora saca 0s recursos para custear seu funcionamento e pagar as
indenizacbes. Ao aceitar um seguro de graca, a seguradora estaria desequilibrando o mutuo,
favorecendo um segurado em detrimento de todos os demais.

A imensa maioria das apdlices emitidas anualmente ndo gera qualquer tipo de indenizacao porque
a maioria dos riscos segurados ndo sofre sinistro nesse espaco de tempo. E isso que permite a
seguradora comercializar suas apdlices por precos muito menores do que o valor dos patrimoénios e
capacidades de acao segurados.

O sinistro, apesar de uma seguradora indenizar centenas deles, dos mais variados ramos, todos os
anos, é a excecao a regra em relacdo ao nimero de apdlices emitidas. H4 sempre muito mais
apdlices do que sinistros cobertos.

A obrigacao de indenizar se materializa nao quando o sinistro acontece, mas quando se apura que
o dano tem cobertura numa determinada garantia do contrato de seguro. A simples ocorréncia do
fato danoso nao gera, necessariamente, uma indenizacao. Antes de qualquer pagamento, o evento
gera um processo chamado “regulacao do sinistro”, que, ao final, pode resultar na constatacao de
que se trata de um sinistro coberto pelo seguro, caso em que acontece o pagamento da
indenizacao devida, nos termos do contrato.

Tao logo tome conhecimento do fato, o segurado é legalmente obrigado a informar o sinistro para a
seguradora. Recebido o aviso, a seguradora d4 inicio a uma série de acoes destinadas a apurar os
fatos e verificar se eles e os prejuizos reclamados se enquadram entre as situacdes passiveis de
serem indenizadas.

A regulacao do sinistro se inicia com a verificacao da apdlice, para apurar se estd paga e em vigor.
Em seguida, a seguradora verifica se o evento esta coberto pelo seguro e quais as variaveis que
podem interferir no pagamento da indenizacao.
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E sempre bom se ter claro que uma série de eventos, em principio cobertos, podem n&o gerar
indenizacao, em funcdo de fatos, acdes ou omissodes previstas na lei e na apdlice que desobrigam a
seguradora de efetuar o pagamento das perdas.

Se o sinistro acontece por acao ilegal deliberadamente praticada pelo segurado, a seguradora nao
precisa indenizar. E o0 caso dos danos sofridos pelo veiculo segurado em funcdo de um acidente
causado pelo seu motorista embriagado. No seguro de vida, as mortes com participacao dolosa dos
beneficidrios do seguro nao geram indenizacao para eles.

As apdlices trazem claramente expressas todas as exclusdes de cobertura, ou seja, as situacdes em
que o seguro nao indeniza, ainda que se tratando de um evento, em principio, seqguravel. Além dos
riscos excluidos, as apdlices trazem clausula contendo os bens ndo cobertos, ou seja, aqueles bens
em que, mesmo havendo cobertura para o evento, ndo sao indenizados pelo seguro. H4 ainda as
situacdes em que o segurado perde o direito a indenizacdo.

Sé depois de verificar os fatos e confronté-los com as disposicdes da apdlice é que seguradora pode
dizer se se trata ou ndo de um sinistro coberto. Mas o processo nao termina nesse momento. A
seguradora deve, antes de efetuar o pagamento, verificar a extensao dos danos, o valor dos
prejuizos e em que termos eles devem ser indenizados. S6 ao final desse processo a seguradora
liquida o sinistro, ou seja, efetua o pagamento da indenizacao.

Fonte: SindSegSP, em 30.05.2018.
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