Legismap Roncarati
Encontro ANS redine mais de 250 pessoas em Florianépolis

Durante os dias 28 e 29 de maio, os principais temas da regulacdo de planos de salde foram
debatidos na cidade de Florianépolis, no Encontro ANS Sul, promovido pela Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS). Mais de 250 pessoas participaram do evento, entre representantes de
operadoras de planos de salde, de prestadores de servicos de salde e servidores da agéncia
reguladora.

Na abertura do Encontro ANS, os quatro diretores da Agéncia destacaram a importancia dessa
aproximacao entre reguladora e ente regulado para esclarecimento de normas e conhecimento das
dificuldades das operadoras.

“Esse é um evento em que a ANS faz um movimento em direcao a sociedade, para promover o
didlogo e a troca de informacdes com as operadoras, o que é fundamental para o processo de
aprimoramento da regulacao”, ressaltou o diretor de Desenvolvimento Setorial, Rodrigo Aguiar.

A diretora de Normas e Habilitacao dos Produtos, Karla Coelho, falou sobre a oportunidade de
conhecer melhor a realidade do setor em Santa Catarina. “Aproveitei para visitar uma operadora e
saber como estd a producdo de cuidado na regido”, revelou, antes de anunciar os temas da Dipro
que seriam debatidos no dia seguinte.

Simone Freire, diretora de Fiscalizacao, destacou a presenca de servidores dos nucleos de Porto
Alegre, Curitiba e Sao Paulo, que juntamente com os demais técnicos da sede prestariam
esclarecimentos sobre a fiscalizacao da Agéncia. “A Notificacdo de Intermediacdo Preliminar é o
tema da nossa palestra e o principal problema das operadoras, o inicio do processo sancionador.
Aproveitem a presenca dos nossos técnicos e tirem todas as suas dUlvidas”, recomendoul.

Finalizando o primeiro dia, o diretor-presidente substituto, Leandro Fonseca, salientou o momento
de crise de desabastecimento que o pais estd passando e reiterou o agradecimento dos demais a
presenca dos participantes. Enquanto diretor de Normas e Habilitacao das Operadoras, reforcou a
importancia das recentes normas relacionadas a gestdo econémico-financeira das operadoras.
“Mais do que buscar entender as normas do setor, esse didlogo visa dar luz as oportunidades
regulatérias, como a nova regra de movimentacdo dos ativos garantidores e o incentivo a ganhos
de escala”, destacou.

Oficinas de atendimento

Durante os dois dias, servidores de todas as diretorias da ANS promoveram oficinas para
esclarecimento de dlvidas de representantes das operadoras e prestadores. Ao todo, foram
realizados mais de cem atendimentos, entre os programados e os solicitados na hora. Temas como
ressarcimento ao SUS, Troca de Informacdes na Saude Suplementar (TISS), provisoes técnicas e
ativos garantidores, regras de ingresso e saida do plano, alteracdo de rede hospitalar, regularizacéo
de débitos e intermediacdo de conflitos entre operadoras e beneficidrios foram alguns dos assuntos
esclarecidos pelas equipes da ANS.

Painéis técnicos - manha

No segundo dia do Encontro ANS Sul, foram realizados oito painéis, contemplando os temas mais
relevantes selecionados pelas diretorias.

A programacao da manha iniciou com uma apresentacao sobre mudancas na regulacao da
estrutura dos produtos. A diretora da area, Karla Coelho, destacou que o assunto envolve questdes
bastante relevantes para o setor, como a politica de precos e reajustes dos planos de salde e
monitoramento do mercado regulado. Na sequéncia, o gerente-geral de Regulacdo da Estrutura dos
Produtos, Rafael Vinhas, destacou algumas medidas regulatérias implementadas pela area, como a
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contratacdo de plano coletivo empresarial por empresério individual e a regulamentacdo de
cancelamento de plano a pedido do beneficidrio. Vinhas também explicou como é feito o
monitoramento do reajuste de planos coletivos, ressaltando a importancia do cuidado do
monitoramento das informacdes enviadas pelas operadoras, destacou a melhoria do processo de
analise dos pedidos de alteracdo da rede hospitalar e falou sobre projetos em andamento na érea,
como a atualizacdo das regras de portabilidade de caréncias, a remodelacdo do Guia ANS de Planos
de Saude e as discussées em andamento para implementacao de propostas voltadas a politica de
reajuste e preco de produtos.

No segundo painel, a Diretoria de Desenvolvimento Setorial apresentou iniciativas em curso para
inducdo a qualidade no setor. As especialistas em Regulacdo Daniele Silveira e Rosana Neves
falaram sobre o Programa de Acreditacao Operadoras, que esta em processo de reformulacao;
apresentaram o Projeto de Atencdo Primdria a Saude (APS), lancado recentemente, que propde um
modelo inovador para reorganizacao da porta de entrada do sistema e prestacao cuidados
primarios em salde; e o indice de Desempenho da Satde Suplementar (IDSS), que esta sendo
ajustados para melhor mensurar o desempenho das acdes das operadoras em relacao aos
resultados regulatérios e em sua relacdo com beneficiarios e prestadores de servicos de saulde.

No terceiro painel da manha, o gerente-geral de Operacdes Fiscalizatérias, Frederico Cortez, falou
sobre a Notificacao de Intermediacao Preliminar (NIP), ferramenta que permite a resolucao
extrajudicial de conflitos entre operadoras e beneficiarios. Cortez explicou os fluxos e
caracteristicas da NIP, destacou que a iniciativa reduz a quantidade de processos e resolve
rapidamente os problemas dos beneficidrios - o indice de resolutividade chega a quase 90% -, e
prestou outros esclarecimentos técnicos importantes sobre o assunto. Segundo Cortez, a NIP
atualmente conta com uma auditoria mensal de demandas que busca continuamente a qualidade e
o aprimoramento das analises fiscalizatdrias. Através dela é possivel também identificar
comportamentos do mercado e questodes criticas para as operadoras e para os servidores da
Agéncia que fazem a anélise das demandas.

Painéis técnicos - tarde

No primeiro painel da tarde, foram abordados a contratacao eletronica de planos de saude (venda
online), medida regulamentada pela ANS com a publicacao da Resolugcao Normativa n? 413, e o
Portal de Informacdes do Beneficidrio da Salde Suplementar (PIN-SS). O diretor-adjunto de
Desenvolvimento Setorial, Daniel Pereira, explicou que o PIN-SS é uma iniciativa importante para
ampliar a transparéncia no setor. A normativa obriga as operadoras a disponibilizarem ao
consumidor o registro das consultas, exames e internacdes realizadas e, as pessoas juridicas
contratantes, informacdes sobre o calculo do reajuste aplicado pelas operadoras nos contratos
coletivos empresariais e por adesao.

Na sequéncia, o gerente-geral de Assessoramento Normativo e Contratualizacdo, Gustavo Macieira,
falou sobre a norma que regulamentou a contratacao eletronica de planos de saude. Deu dicas as
operadoras sobre boas praticas que podem ser implementadas - como a formulacdo de espaco de
duvidas mais frequentes dos usuarios, simulacao de opcdes com possibilidade de comparacao
entre planos ofertados e a elaboracado de videos tutoriais explicativos sobre o processo de
contratacdo para orientar os contratantes. Também sugeriu medidas voltadas as boas praticas
operacionais, como a confirmacao imediata do recebimento de comunicacdes relevantes, a
facilitacao da identificacao e correcao de eventuais erros na contratacao e a seguranca no meio de
pagamento online.

O segundo painel abordou acdes de Promocao da Salde e Prevencao de Doencas (Promoprev) na
saude suplementar. A diretora Karla Coelho falou sobre desafios para qualificar assisténcia a saude,
destacando gue o modelo assistencial vigente estimula a producao e ndao o cuidado e o resultado
em salde, e ressaltou que a ANS estimula operadoras a desenvolverem programas de promocao
em salde. A coordenadora de regulacdo assistencial, Ana Cristina Martins explicou questdes
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relacionadas a incorporacdo de tecnologias e atualizacdo do Rol de Procedimentos e informou que a
ANS estd trabalhando no processo de normatizacdo da atualizacdo do Rol minimo de cobertura.

Na sequéncia, o tema discutido foi ressarcimento ao SUS. A gerente da area, Fernanda Freire,
explicou como funciona a identificacdao e cobranca e lembrou de medidas recentes que
contribuiram para aprimorar a acdo, como o aumento da produtividade da andlise dos processos, a
reducao do percentual de impugnacdes e a gestao eletrénica dos processos, além da recente
decisao do STF que confirmou a constitucionalidade do ressarcimento. A gerente de Tecnologia da
Informacao, Luciene Capra, complementou o painel explicando questdes técnicas relacionadas ao
novo Protocolo Eletrénico que vai integrar o sistema de gerenciamento de documentos e processos
da ANS.

Em seguida, a Diretoria de Gestao prestou esclarecimentos sobre pagamentos, parcelamentos e
inscricdo no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (Cadin) e como
as operadoras devem se manter regulares com a ANS.

O ultimo painel tratou das medidas recentes relacionadas ao acompanhamento econdémico-
financeiro das operadoras - ativos garantidores, Programa de Escala Adequada e Compartilhamento
de Riscos. O diretor-adjunto de Normas e Habilitacao de Operadoras, Cesar Serra, deu um
panorama geral sobre as medidas recentes implementadas pela ANS nessa drea. Em seguida, o
gerente-geral de Acompanhamento Econémico-Financeiro das Operadoras, Bruno Rodrigues,
apresentou em detalhes a dinamica dos programas de adequacao econémico-financeira e falou
ainda sobre a Instrucao Normativa n? 54, Liquidacao Extrajudicial e cancelamento de registro a
pedido ou compulsério.

Confira as apresentacdes nos links abaixo:

APRESENTACAO DIDES - ACREDITACAO, APS E IDSS

APRESENTACAO DIDES - COMPLEMENTO IDSS

APRESENTACAO DIFIS - NIP

APRESENTACAO DIGES - PAGAMENTOS E CADIN

APRESENTACAO DIOPE - ATIVOS, APA, RISCOS E PEA

APRESENTACAO DIPRO - MUDANCA NA ESTRUTURA DOS PRODUTOS

APRESENTACAO DIDES - PERSUS 2.0

APRESENTACAO DIDES - PIN-SS

APRESENTACAO DIDES - VENDA ONLINE

APRESENTACAO DIGES - E-PROTOCOLO, DESENVOLVEDOR E OPERADORAS

APRESENTACAO DIPRO - MODELO DE ATENCAO

APRESENTACAO DIPRO - REGULACAO ASSISTENCIAL

Fonte: ANS, em 30.05.2018.
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http://ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/APRESENTA%C3%87%C3%83O_DIDES_-_ACREDITA%C3%87%C3%83O_APS_E_IDSS.pdf
http://ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/APRESENTA%C3%87%C3%83O_DIDES_-_COMPLEMENTO_IDSS.pdf
http://ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/APRESENTA%C3%87%C3%83O_DIFIS_-_NIP.pdf
http://ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/APRESENTA%C3%87%C3%83O_DIGES_-_PAGAMENTOS_E_CADIN.pdf
http://ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/APRESENTA%C3%87%C3%83O_DIOPE_-_ATIVOS_APA_RISCOS_E_PEA.pdf
http://ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/APRESENTA%C3%87%C3%83O_DIPRO_-_MUDAN%C3%87A_NA_ESTRUTURA_DOS_PRODUTOS.pdf
http://ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/APRESENTA%C3%87%C3%83O_DIDES_-_PERSUS_2.0.pdf
http://ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/APRESENTA%C3%87%C3%83O_DIDES_-_PIN-SS.pdf
http://ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/APRESENTA%C3%87%C3%83O_DIDES_-_VENDA_ONLINE.pdf
http://ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/APRESENTA%C3%87%C3%83O_DIGES_-_E-PROTOCOLO_DESENVOLVEDOR_E_OPERADORAS.pdf
http://ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/APRESENTA%C3%87%C3%83O_DIPRO_-_MODELO_DE_ATEN%C3%87%C3%83O.pdf
http://ans.gov.br/images/stories/noticias/pdf/APRESENTA%C3%87%C3%83O_DIPRO_-_REGULA%C3%87%C3%83O_ASSISTENCIAL.pdf
http://www.tcpdf.org

