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Seguro, prejuizo e indenizacao

Por Antonio Penteado Mendonca

Em 2017 os eventos de origem natural causaram prejuizos de 335
bilhdes de délares, dos quais 135 bilhdes foram repassados e indenizados pelo mercado de
seguros. Na base destas perdas colossais estao trés furacdes e um terremoto que atingiram
Estados Unidos, Caribe e México. E as indenizacdes de seguros chegaram no valor inédito de mais
de cem bilhdes de délares porque uma parte importante das perdas aconteceu nos Estados Unidos.

Mais uma vez fica claro como o seguro opera para minimizar prejuizos decorrentes de sinistros
desta natureza e como os paises ricos levam uma nitida vantagem sobre os paises em
desenvolvimento. Enquanto nos primeiros a contratacao de seguros transfere a indenizacao dos
prejuizos para as seguradoras, nos segundos a conta fica com a prépria populacao, ja que seus
governos raramente entram com os montantes necessarios para fazer frente aos prejuizos
causados pelos sinistros.

Basta lembrar a tragédia que atingiu a regido serrana do Rio de Janeiro alguns anos atras. Os
estragos foram significativos e até hoje, passado tanto tempo, o Governo ndo cumpriu
minimamente com sua obrigacao de indenizar as perdas decorrentes dos deslizamentos causados
pelas chuvas.

Quando ha seguro, a obrigacao de indenizar é transferida pela seguradora. Ou seja, quem arca com
os custos da reposicdo das perdas nao é a populacdo, nem o governo, mas as companhias de
seguros, que, até por concorréncia com outras congéneres, se apressam em atender rapidamente
0s seus segurados.

E aqui que é necessaria uma explicacdo mais aprofundada. E comum se dizer que tal ou tal evento
causou prejuizos imensos para as seguradoras. Nao é bem assim. Os eventos causam prejuizos
imensos a populacdes, empresas e governos. As seguradoras nao sofrem prejuizo direto algum, até
porque raramente estdo instaladas nas areas atingidas.

O negdcio de uma seguradora é aceitar riscos, o que traz implicito o pagamento das indenizacbes
decorrentes de eventos cobertos pelas suas apdlices. As seguradoras ndo correm riscos, elas
aceitam a obrigacao de indenizar seus segurados em funcao de riscos que 0os ameacam e que
podem, ou ndo, se transformar em prejuizos que devem ser indenizados. A seguradora ndo morre
no lugar do segurado, nem tem suas instalacdes atingidas no lugar da residéncia do segurado.

O que ela faz - e explica a concorréncia apressar o pagamento das indenizacdes consequentes de
eventos catastroficos - é aceitar, em funcao de um pagamento para isso, a obrigacao de indenizar
seus segurados se determinado evento acontecer.

Ao pagar um sinistro a seguradora nao tem um prejuizo. O pagamento faz parte do seu negécio. Se
o risco estiver bem aceito e bem precificado, tanto faz o valor da indenizacao, o lucro da
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companhia ndo serd minimamente afetado.

O processo de aceitacdo de riscos é extremamente acurado e leva em conta, além de principios
matematicos, estatisticos e atuarias, o dimensionamento preciso de cada seguro dentro do mudtuo
composto pelos prémios de todos os segurados e do qual a seguradora retira as quantias
necessarias para pagar as indenizagbes. Vale dizer, sdo levantadas todas as varidveis capazes de
gerar a obrigacdo de indenizar, como frequéncia dos eventos, valor médio das perdas, localizacao
de cada risco, exposicao aos diferentes tipos de eventos, etc.

Com estas informacdes, a sequradora precifica seus seguros e, se o fizer da forma correta, ndo terd
prejuizo com o pagamento das indenizacbes. Além disso, elas contam com outros mecanismos para
garantir seus resultados. Através das diferentes modalidades de resseguros, uma seguradora
consegue blindar sua operacdo com um nivel de seguranca préximo da perfeicdo. Com eles, ela
transfere parte dos riscos, limita suas perdas, se protege de eventos catastréficos que
comprometam seu caixa e ganha capacidade para aceitar riscos maiores do que seu limite de
retencao. Por isso, quem tem prejuizo é o segurado. A seguradora paga indenizacao e ganha
dinheiro com isso.

Fonte: SindsegSP, em 25.05.2018.
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