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Seguro, conciliacdo, mediacdo e arbitragem

Por Antonio Penteado Mendonca

E rotina a imprensa anunciar o aumento da judicializacdo das relacdes
de seguros, principalmente no que diz respeito aos planos de saude privados. As acdes judiciais
tém crescido bastante, mas, proporcionalmente ao nimero de contratos em vigor, ainda é
pequeno.

De acordo com um estudo recentemente publicado, no primeiro trimestre do ano foram distribuidos
mais de dez mil processos envolvendo planos de saude privados, contra mil e poucos no mesmo
periodo do ano passado. Analisado isoladamente é um aumento significativo, mas, se colocado em
perspectiva com a realidade o setor, este nimero é muito pequeno em relacdo aos um bilhdo e
meio de procedimentos autorizados pelas operadoras no ano passado. Da mesma forma que é
pequeno se comparado com o nimero de pessoas que usam seus planos de salde privados.

Em épocas de crise, a judicializacdo aumenta. E a consequéncia l4gica da falta de dinheiro que
atinge toda a sociedade. A inadimpléncia cresce e com ela crescem as acdes para receber o que é
devido.

No setor de seguros, dois tipos de acdes judiciais se destacam entre as mais propostas: a acao para
recebimento da indenizacdao, movida pelo segurado contra a seguradora, e a acao de
ressarcimento, movida pela seguradora contra o causador ou responsavel pelo dano. Além delas,
existem outras agdes mais sofisticadas, normalmente envolvendo seguros mais complexos,
contratados por grandes empresas.

Existem trés modalidades para solu¢cdes extrajudiciais de conflitos que, se utilizadas
eficientemente, podem ajudar na reducao do niumero de processos judiciais envolvendo relacdes de
seguros. A conciliacao, a mediacao e a arbitragem sao ferramentas capazes de reduzir a
quantidade de acdes judiciais, mas, mais importante, sao ferramentas capazes de acelerar a
solucado dos conflitos, o que invariavelmente é muito mais importante, especialmente para o
segurado, que sofreu uma perda e gostaria de té-la indenizada o mais rapidamente possivel.

A conciliacdo, a mediacao e a arbitragem tém regras especificas que as desenham para situacoes
particulares, onde o seu emprego oferece a melhor relacao custo/beneficio.

A funcdo basica da conciliacao é resolver questdes simples, com menos dificuldade juridica e valor
mais baixo. A mediacado se aplica feito uma luva aos casos de média complexidade, envolvendo
sofisticacdo juridica maior do que nos casos sujeitos a conciliacao. E a arbitragem se destina a
dirimir problemas complexos ou com alto valor, que necessitam analises e trabalhos de
especialistas e cuja solugao, normalmente, é decorrente da avaliacao do caso por trés arbitros.

A utilizacdo das trés ferramentas deve ser feita levando em conta suas tipicidades e o caso
concreto. Ndo tem sentido uma arbitragem para dirimir uma batida de automével, da mesma forma
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gue nao tem sentido uma conciliacdo para acertar as divergéncias de um contrato de construcdo e
montagem de uma usina nuclear. Cada coisa é uma coisa e por isso deve ser usada no seu
contexto especifico.

Nas relacbes de seguros a conciliacao e a mediacao sao, sem ddvida nenhuma, as duas
ferramentas com maior potencial para a solucao de conflitos e, consequentemente, de reducao das
acdes judiciais. Pelas préprias caracteristicas de cada uma delas, podem ser utilizadas na maior
parte das divergéncias envolvendo o tema, com ganhos expressivos de tempo e custos.

O grande drama das acdes judiciais é o tempo entre o inicio e o fim de um processo. Atualmente,
uma acado no Juizado de Pequenas Causas leva, em Sao Paulo, até dois anos para a audiéncia. E um
processo ordindrio pode levar mais de dez anos, além de ter altos custos judiciais, sucumbéncia e
honorarios advocaticios envolvidos.

Uma conciliacdo tem tudo para resolver a diferenca das partes numa Unica reunido, onde um
conciliador apara as arestas entre as duas posicoes.

Mas o grande trunfo para o setor é a mediacao. A maioria das divergéncias envolvendo seguros se
enguadra perfeitamente na modalidade. E mais do que hora de se focar nela.

Fonte: O Estado de Sao Paulo, em 21.05.2018.
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