Legismap Roncarati
Novo portal € mais um passo na modernizacédo da Petros

Para oferecer aos seus participantes servicos cada vez mais eficientes, rapidos e seguros, a Petros
estd passando por um amplo processo de modernizacao. H4 mudancas sendo implementadas em
diferentes frentes. Uma delas é a reformulacdo do Portal Petros, que entrou no ar hoje. Com
desenho mais moderno, o novo portal deixa de ter como foco noticias e passa a dar destague aos
servicos prestados aos participantes, como empréstimo, extrato e contracheque. Além disso, o
layout agora é responsivo, ou seja, se adapta as telas de celulares e tablets, facilitando a
navegacao a partir de dispositivos méveis.

“Estamos conduzindo um profundo trabalho de transformacao e modernizacao da gestdo da Petros
e o portal reflete este novo momento. Temos o dever de prestar um servico de qualidade aos
participantes, com eficiéncia e transparéncia, valores com os quais estamos construindo as bases
que levarao a Petros a retomar seu lugar de referéncia no setor”, destaca o presidente Walter
Mendes.

O Portal Petros ganhou novos conteldos e mais transparéncia. Informacdes que antes estavam na
area restrita, agora estao disponiveis na area aberta e acessiveis a todos. A linguagem é mais
simples, com textos curtos e explicativos. Na aba “A Petros”, por exemplo, ha a descricdo do que
fazem os conselhos Deliberativo e Fiscal. Os principais nimeros da Fundacdo, que antes eram
atualizados anualmente, passardo a ser ajustados todo més. Também h& um espaco sobre
governanca, que explica os principios fundamentais e como a Petros age para controlar riscos.

Em “Servicos”, destacam-se uma éarea dedicada exclusivamente aos pensionistas e outra com
informacdes sobre educacdo financeira. As principais regras dos empréstimos agora estdo mais
faceis de serem acessadas, porque estao disponiveis na area publica, onde também h& um tira-
duvidas sé sobre o tema. Mesmo sem ter havido troca da plataforma na qual funciona o portal,
alguns servicos que antes nao estavam disponiveis 24 horas, como a consulta a empréstimos,
poderao ser acessados a qualquer momento.

Outra novidade é a criacdo de um espaco exclusivo para fornecedores e empresas que queiram se
tornar parceiras comerciais da Fundacao.

Os proéprios participantes tém demonstrado que preferem se comunicar com a Fundacao pelos
meios digitais. Esta foi a opcao escolhida por 67% deles, segundo a Pesquisa de Satisfacao de
2017. E o portal, aparece como a forma preferida de obter informacdes, citado por 58% dos
entrevistados, um salto em relacdo ao ano anterior, quando o portal foi apontado como fonte
preferencial por 52% deles.

O redesenho do portal foi totalmente desenvolvido pela equipe da Petros, sem gerar custos extras
para a Fundacdo. Nesta primeira etapa, foi reformulada a parte publica do portal. A Area do
Participante ja sofreu algumas alterac6es. Mudancas mais significativas ocorrerdo posteriormente,
numa segunda fase do trabalho.

Novo sistema de gestao

E ndo é sé o Portal Petros que estd se modernizando. Também estd em fase de implantacdo o ERP,
sistema de gestdo de dados mais avancado e alinhado as praticas de mercado. O novo sistema,
que entra em operacao em julho, vai integrar as informacdes das diferentes areas da Petros e dar
suporte as demandas administrativas e financeiras, padronizando processos e aumentando a
eficiéncia.

No médio prazo, outra grande mudanca sera a modernizagao dos sistemas previdenciarios da
Fundacao, medida que tem como principal objetivo melhorar o servico prestado aos participantes,
por meio da automatizacao. Isso vai garantir precisao, seguranca e permitir que praticamente que
quase todos os servicos sejam facilmente solicitados pela web, agilizando o atendimento.
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A Fundacdo também tem em seus planos o desenvolvimento de um aplicativo para que os
participantes possam acessar os servicos da Petros diretamente dos seus celulares.

Também estd em curso a implantacao do contracheque digital, que esta substituindo os
demonstrativos impressos enviados para a casa dos aposentados por uma versao digital, que
chega via e-mail ao participante e é protegida por senha. Para que todos tenham tempo de se
adaptar a mudanca, o processo estd acontecendo de forma gradual, englobando a cada més um
novo grupo de aposentados. O contracheque digital permite ao participante acesso mais rapido aos
dados e maior economia para a Fundacdo. Sé no ano passado, a Petros gastou cerca de R$ 1,4
milhdo com impressao e postagem e gerou cerca de 850 mil folhas de contracheque.

Outra experiéncia digital foi o recadastramento dos participantes ativos e aposentados do Plano
Petros do Sistema Petrobras-Repactuados (PPSP-R), Plano Petros do Sistema Petrobras-Nao
Repactuados e Plano Petros-2, que foi realizado pela internet e conseguiu a adesao de mais de 90%
do publico-alvo da campanha, que era formado por mais de 100 mil pessoas.

A Petros também esta se preparando para usar um novo software com o objetivo de otimizar e
automatizar algumas de suas rotinas. A novidade, que vai comecar pela area Juridica, possibilitara
0 acesso mais rapido a informacgdes de diversos bancos de dados combinados, fornecendo
subsidios mais precisos para analise do Juridico da Fundacdo, apoiando a tomada de decisao. Apds
esta “varredura”, o sistema apresentard uma resposta com diagnésticos possiveis. A previsao é
que a ferramenta entre em funcionamento no fim do primeiro semestre e, posteriormente, seja
estendida a outras areas da Petros.

Fonte: Petros, em 12.05.2018.
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