Legismap Roncarati
Falhas e problemas acontecem

Por Antonio Penteado Mendonca

A adocao de ferramentas de inteligéncia artificial é a unica forma de se processar
bilhoes de transacoes que ocorrem no planeta com rapidez necessaria para atender a
demanda

Um dos maiores problemas do mundo é a incapacidade de
comunicacao entre as pessoas. O que quer dizer uma coisa para alguém, quer dizer outra para
outro alguém e ai a palavra passa a ter dois significados distintos e a sua razao de ser - comunicar
de forma clara uma ideia - em vez de aproximar, distancia as pessoas.

Nada de novo debaixo do sol, a histéria da humanidade esta repleta de exemplos desta natureza,
varios deles desembocando em guerras sangrentas que comecaram por um engano, ou mal
entendido que nao foi resolvido pela diplomacia.

Com a complexidade das relacbes comerciais e a massificacao dos negécios, a adocado das
ferramentas de inteligéncia artificial atingiu um patamar inimaginavel poucos anos atras. E a Unica
forma de se processar bilhdes de transacdes que acontecem diariamente ao redor do planeta com
a rapidez necesséria para atender a demanda.

Alguém sem nenhum conhecimento das mudancas do mundo, que visse um sistema de Tl atual e o
comparasse com os gigantescos computadores da década de 1980, tomaria um susto. Um simples
telefone celular moderno é capaz de realizar muito mais rapidamente qualquer operacdo que eles
faziam. Além de fazer centenas de outras funcdes que os responsaveis pelos antigos aparelhos nao
tinham a menor condicao de imaginar que fossem existir.

A mudanca do paradigma mundial nos ultimos anos foi de tal ordem que, hoje, as companhias mais
valiosas sdo as empresas de Tl. As gigantes do petrdleo, as grandes empresas automobilisticas,
siderdrgicas, varejistas, etc. ndo chegam perto de companhias que valem mais de US$ 300 bilhdes,
nascidas nos Ultimos 50 anos.

Pode mais quem chora menos. E assim porque é assim, ndo adianta lutar contra os fatos. A verdade
é que estamos no comeco do comeco de uma revolucao com potencial para mudar o patamar da
humanidade, como aconteceu com o fogo, a roda, o ferro, a maquina a vapor, a energia nuclear,
sempre tendo por base a disseminagao do conhecimento, como aconteceu com a escrita, o livro, o
jornal, o radio e a televisao. Agora, parece que o céu é o limite, exatamente como antes, mas em
outra escala.

O problema é que atras de todo o potencial operacional e gerencial moderno ainda estad o bom e
velho ser humano. E ele quem aperta o botdo. Sé que ele continua imperfeito, como sempre foi,
desde o momento da criacao.
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Até alguns anos atras, as relacdes, por mais automatizadas que fossem, ainda tinham um forte
peso de pessoas conversando com pessoas. O gerente do banco conhecia o cliente. Hoje as
pessoas conversam com magquinas ou com outras pessoas treinadas para serem maquinas, que
preenchem protocolos acima do bem e do mal e que nos condenam, caso sejam preenchidos
errado - o que também acontece com humana regularidade - a todos os circulos do inferno em
menos de 24 horas.

S6 quem ja passou por uma experiéncia destas sabe o que isso significa. E o dramdtico é que, a
cada dia gque passa, mais € mais pessoas inocentes sao condenadas a comer o pao que o diabo
amassou por erros no sistema, para os quais elas nao contribuiram, mas que sdo capazes de quase
destruir suas vidas, causando prejuizos e aborrecimentos inimaginaveis.

E verdade que as empresas sérias e comprometidas com seus clientes, cientes destas falhas
potenciais, estdo permanentemente aprimorando seus controles e as medidas corretivas
necessarias para reduzir contratempos e prejuizos indevidamente causados por erros ou mau
funcionamento de seus processos.

Mas o fato de tentar melhorar, por si sé, nao é justificativa para o erro. O erro, além de indenizado,
precisa ser reparado o mais rapidamente possivel. Em alguns casos, ele pode ser o extravio de uma
mercadoria, mas ha campos em que o erro pode ser a diferenca entre a vida e a morte de uma
pessoa. O setor de seguros tem uma série de atividades em que isto é possivel. Se tomarmos o
total de procedimentos autorizados e o total de problemas, veremos que a quantidade de falhas é

minima. O drama é que uma Unica falha pode matar uma pessoa. Neste caso, as estatisticas dizem
muito pouco.

Fonte: O Estado de S. Paulo, em 30.04.2018.
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