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Planos de Saude — Resultado de pesquisa da Libertas atesta satisfagdo de beneficiarios

A qualidade da prestacdo de servicos é um dos principais compromissos da gestao de planos de
saude da Libertas. Tal atributo foi reconhecido por meio da Pesquisa de Satisfacao do Beneficiario,
promovida pela Fundagcao em marco e abril deste ano. Realizada de acordo com o padrao
recomendado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), érgao regulador e fiscalizador
das operadoras de planos de salde, a pesquisa atendeu a todas as especificacdes técnicas.

Dar voz a nossos beneficidrios e atingir 91,7% de satisfacdo, que classifica a Libertas no nivel de
exceléncia, consolida a atuacdo assertiva que temos em relacdo a qualidade da prestacao de
servicos de assisténcia a salde. Tal resultado exigird esforco ainda maior e continuado para a
manutencao e a superacado dos ja excelentes nimeros, afirmou o diretor-presidente Edevaldo
Fernandes da Silva.

Cuidados com a salde, atencao imediata, comunicacao, acesso aos prestadores de servico estdo
entre os itens consultados na pesquisa, que teve um universo de 8.040 beneficiarios (titulares e
dependentes), 1.558 pessoas contatadas para alcance do volume amostral estabelecido e 382
questiondrios concluidos.

A pesquisa foi realizada por meio telefénico e estd apresentada no link abaixo, com todos seus
resultados. Também por recomendacao da ANS, a pesquisa contou com a validacdo de auditores
independentes, cujo parecer também estd disponibilizado ao final da matéria.

Nao ha obrigatoriedade de realizacdo da pesquisa por parte da ANS, mas nossa intencao é torna-la
regular e, assim, podermos acompanhar a evolucao das melhorias que estamos sempre
implementando na gestdo dos planos de saude, afirmou Cldudia Balula, diretora de Seguridade
Social, responsavel pela area assistencial.

A partir dos resultados da pesquisa, a Libertas empreenderd acbes para aperfeicoar e qualificar
ainda mais a sua atuacao como operadora de planos de salde, razao para um agradecimento
especial a todos os beneficidrios. Afinal, essa participacao trouxe subsidios fundamentais para
novos avancos na gestao assistencial da Fundacao.
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Parecer de Auditoria

Fonte: Fundacao Libertas, em 27.04.2018.
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