Legismap Roncarati
Estudo revela preferéncia do segurado pelo corretor

“A Intermediacao do Seguro no Brasil e os novos canais de venda” é o estudo mais
recente elaborado pelo CPES

“A Intermediacao do Seguro no Brasil e os novos canais de venda” é o estudo mais recente
elaborado pelo Centro de Pesquisa e Economia do Seguro (CPES), da Escola Nacional de Seguros. A
principal conclusao do trabalho, de autoria do professor da Escola, Miro Cequinel, é que o
consumidor brasileiro ainda prefere contratar apélices com o corretor de seguros.

A constatacao é altamente relevante, principalmente em tempos em que se discute o advento dos
canais de venda on-line, cada vez mais presentes nas negociacdes de seguros. De acordo com a
pesquisa, aplicativos e sites de cotacao funcionam como porta de entrada para o setor, mas, no
momento de fechar o negécio, é ao corretor que o segurado recorre.

Segundo o professor Cequinel, a Internet tornou-se um meio importante para obter informacao
sobre produtos securitarios e prémios. “A contratacdo da apdlice ainda tem o corretor como figura-
chave e a explicacao para isso reside no receio do servico comprado ser diferente do anunciado na
web ou falso”, explica.

O estudo também identificou que o seguro é o produto com o maior indice de rejeicao para compra
on-line. De 22 itens elencados em pesquisa do Servico de Protecao ao Crédito (SPC), os seguros
aparecem na Ultima colocacdo, com apenas 6% de aceitacao.

O levantamento mostra ainda uma comparacao entre o Brasil e outros paises nas formas de
distribuicao e contratacao do seguro. “Os canais modernos de venda direta, como a Internet e
dispositivos mdéveis, ainda respondem por uma parte pequena dos prémios no mercado mundial de
seguros, no Brasil inclusive. Os meios tradicionais, que incluem corretores, agentes, bancos e
outros intermedidrios, continuam dominando as vendas”, conclui Cequinel.

O estudo estd disponivel para download gratuito no site cpes.org

Fonte: Boletim Acontece n?2 601, em 13.04.2018.
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