Legismap Roncarati
Funpresp conta com ouvidora certificada pela ABO

A coordenadora de Relacionamento e Atendimento da Funpresp, Sandiscléia (Sandi) Beni Gutierrez,
foi certificada como ouvidora pela Associacao Brasileira de Ouvidores/Ombudsman - ABO Nacional,
em 21/03/2018. De acordo com Resolucao n? 122 de 27 de outubro de 2016 aprovada pelo
Conselho Deliberativo da Funpresp, a coordenacdo de Relacionamento e Atendimento (CORAT) é
responsdavel pelo atendimento especializado relativo as denuncias, reclamacoes, sugestdes e
elogios realizado por meio da Geréncia de Comunicacao e Relacionamento (Gecom).

A determinacdo foi tomada com base na Politica de Relacionamento com Participantes, Assistidos e
Patrocinadores que institui a drea como a Ouvidoria da Entidade, até a estruturacao do setor
especifico.

A certificacao da coordenadora e ouvidora é valida pelos préximos cinco anos. Essa é a segunda
vez que Sandi recebe a certificacdo. Em 2013, ela j& havia feito o mesmo curso pela ABO, o que |he
garantiu o certificado até marco de 2018. Além disso, é graduada em Jornalismo e Administracao
de Empresas e possui pds-graduacdao em Marketing. Atuou como ouvidora pela Faculdade
Evangélica do Parand (Fepar) e ingressou na Funpresp como analista de Comunicacdo, por meio do
concurso publico realizado em 2016.

O que é ouvidoria? - A ouvidoria é um canal de comunicacao que funciona como a ponte entre os
participantes, assistidos e patrocinadores com a Funpresp. O servico é aberto para reivindicacoes,
denulncias, sugestdes e elogios e foi criado para melhorar cada vez mais a relacao direta com os
publicos.

Ela estd preparada para recomendar providéncias em todos os niveis da organizacao e acompanhar
o andamento até ser proferida a resposta final ao solicitante. As manifestacdes sdo analisadas
criteriosamente e encaminhadas as dreas competentes.

Os canais de ouvidoria da Funpresp estao abertos via e-mail pelo faleconosco@funpresp.com.br,
através do telefone 0800 282 6794 e pelo formulario Fale Conosco.

Fonte: Funpresp, em 13.04.2018.
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