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Artigo da presidente da FenaSaude na Revista Plurale aborda a sustentabilidade dos planos de salde

Solange Beatriz afirma que, para ser sustentavel, é preciso equilibrio

Existe uma relacao entre o conceito de sustentabilidade e o setor de Salde Suplementar. Seja
pelos aspectos econémicos, seja pelo viés da preservacao da qualidade da saldde. Nunca se
discutiu tanto o desenvolvimento sustentavel do setor de Salde Suplementar - segmento privado e
complementar ao sistema publico.

Atualmente, cerca de 47 milhdes de brasileiros tém planos de salde - esse nimero ja foi superior a
50 milhdes. Terceiro item de maior desejo da sociedade brasileira, atrds apenas de casa prépria e
educacao, o plano de salde é sinbnimo de seguranca, conforto e cuidado, ainda mais diante das
deficiéncias apresentadas pelo Sistema Unico de Saude.

No Brasil, temos acesso a uma medicina de primeiro mundo e a tecnologias médicas cada vez mais
avancadas e, consequentemente, mais caras. E todo mundo quer desfrutar do que ha de mais
moderno e eficiente. Tanto a populacdo quanto os profissionais médicos buscam procedimentos de
Ultima geracado, mas tudo isso tem um custo e, atualmente esse custo estd cada vez mais
descontrolado.

Frequentemente, um dos temas que mais impacta a relacao entre as operadoras e os beneficiarios
é o reajuste das mensalidades dos planos de salde. A reclamacao geral é que os reajustes estao
muito acima da inflacdo. E é verdade. Mas, o que pouca gente sabe é que esse reajuste é calculado
pela composicao do preco do procedimento (consulta, exame, internacdo) e o nimero de vezes que
o procedimento é utilizado.

Ha um incentivo a realizacdo excessiva de exames e procedimentos médicos com alta tecnologia,
muitas vezes, de forma desnecessaria. Na visdo do cidadao, hd o entendimento equivocado que
quantos mais exames e consultas, melhor. Exemplo disso é o crescimento da quantidade, por
beneficidrio, de exames complementares, como tomografia computadorizada (21%) e ressonancia
magnética (25,2%) em dois anos, apesar da perda acentuada de consumidores do servigo.
Resultado: 0 aumento das despesas assisténcias pressiona a inflacdo médica, que pesa no calculo
dos reajustes das mensalidades dos planos. Portanto, esse modelo comportamental de cuidado se
volta contra a saude financeira do consumidor, sem necessariamente promover seu bem-estar.

Por outro lado, o que nao é conhecido é que a remuneracdo dos servicos médicos incentiva a
utilizacao, visto que a principal forma de pagamento é o chamado fee for service (pagamento por
volume de procedimentos realizados). Predominante na Salde Suplementar, esse modelo vem
sofrendo uma série de criticas por estimular a superutilizacdo dos recursos da medicina e a
migracao para materiais cada vez mais caros, mesmo gue nao facam diferenca no resultado e,
muitas das vezes, sem a real necessidade clinica comprovada.

Na outra vertente, a industria de materiais e medicamentos também estimula a espiral
inflacionaria, a partir do comportamento social. A influéncia da industria acontece na sociedade que
privilegia o consumo, o inédito, a Ultima técnica e o mais caro, sem evidéncias de melhores
resultados comprovados; ha uma confusao proposital entre quantidade e preco, e qualidade e
resultado.

Soma-se a esse cenario um fenbmeno conhecido como Judicializacéo da salde, onde, em alguns
casos, contratos que estabelecem a cobertura de procedimentos e eventos em salde séo
desrespeitados por determinacao judicial, o que também eleva as despesas financiadas pelas
empresas de planos de salde, além de desconsiderar o direito coletivo, prestigiando somente
aquele individuo que recorreu ao Judiciario.

Outros fatores sao relevantes para essa escalada dos custos, como o padrao de morbidade, o qual
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deixou de ter como causa doencas infectocontagiosas e agora a prevaléncia é de doencas cronicas
como diabetes e hipertensdo. Sdo doencas que nado tém cura e suas complicacdes levam ao 6bito,
mas os tratamentos disponiveis prolongam a vida com qualidade e bem-estar.

Mais do que nunca, precisamos dar énfase em atitudes e programas voltados para a prevencao de
doencas e promocao da saude. De acordo o Instituto Nacional do Cancer, aproximadamente um
terco das ocorréncias seriam prevenidas com bons habitos. Ou seja, em cada 10 casos de cancer,
trés estao relacionados ao estilo de vida que as pessoas levam e habitos como tabagismo, consumo
de alcool, sedentarismo, obesidade e a exposicao excessiva ao sol.

Diante desse quadro, é facil perceber que a evolucao das despesas com salde ndo vai acompanhar
a capacidade de pagamento da populacao. A variacao desses gastos vem aumentando
acentuadamente nos ultimos anos, quando comparada com os indices de inflagdo. Entre 2008 e
2016, o IPCA variou 65,2% contra custos na ordem de 142,8% - medido pelas despesas
assistenciais per capita médico-hospitalares. Nesse periodo, o reajuste autorizado pela ANS foi de
104,2%. Essa conta nado fecha nem para as operadoras, nem para os beneficidrios e nem para as
empresas contratantes de planos de saude.

E preciso buscar o equilibrio para ser sustentavel. Nessa direcdo, o consumidor de planos de saude
tem papel vital nessa transformacao de paradigma. Para tanto, ele precisa ser parte da discussao e
ter informacdes sobre as consequéncias de suas agoes, o que resultara em uma mudanca cultural
sobre a forma de cuidar da saude. O modelo atual de atencao a salde prestigia o tratamento da
doenca, e ndo o cuidado, a prevencao e a promocao da salde.

Enfim, a solucdo ndo é simples nem Unica. Envolve diversos atores do segmento de salde e da
sociedade. Manter o mercado sustentdvel passa por um processo de didlogo com responsabilidade,
onde discursos, por vezes encantadores, ndao serao capazes de mudar a realidade.

Clique aqui para ver o PDF do artigo da presidente da FenaSaulde, Solange Beatriz Palheiro Mendes,
na Revista Plurale.

Fonte: CNseg, em 29.03.2018.
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