Legismap Roncarati
ANS amplia Programa Parceiros da Cidadania

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) estd ampliando as parcerias firmadas no ambito
do Programa Parceiros da Cidadania. Dez novos acordos de cooperacao técnica foram aprovados e,
em breve, serao formalizados com as seguintes entidades:

Orgéaos de Defesa do Consumidor:

1. Procon do Estado de Roraima
2. Procon do Estado de Goias
3. Procon de Sorocaba/SP

Ministério Publico Estadual:

Ministério Publico do Estado de Alagoas
Ministério Publico do Estado de Goias
Ministério Publico do Estado do Mato Grosso
Ministério PUblico do Estado do Para
Ministério PUblico do Estado da Paraiba
Ministério PUblico do Estado de Santa Catarina
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Defensoria Publica:
10. Defensoria Publica do Estado da Bahia

Com essas ades0es, 0 programa passara a contar com 33 parcerias em todo o pais, incluindo uma
em ambito nacional, com o Conselho Nacional de Justica.

O Programa Parceiros da Cidadania é coordenado pela Diretoria de Fiscalizacdo da ANS e tem se
revelado uma importante estratégia para a consolidacao da relacdo institucional entre a agéncia e
os érgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor no pais.

Os principais objetivos do programa sao: reduzir a assimetria de informacao no mercado da saude
suplementar, divulgar as decisdes técnicas da ANS e as normas que as fundamentam, fomentar a
troca de informacdes entre parceiros, com escopo de se tragcar um panorama mais fidedigno do
mercado da salde suplementar, em complemento as informacdes que a ANS possui e,
principalmente, empoderar o consumidor, através da disseminacao de informacgdes para orientar a
escolha de planos de salde que mais se ajustem as suas expectativas, favorecendo o equilibrio
entre as relacdes que envolvem operadoras, prestadores e consumidores.

A diretora de Fiscalizacdo da Agéncia, Simone Sanches Freire, comemora 0s novos acordos e
destaca o esforco que vem sendo feito pela Agéncia Reguladora para construir espacos
permanentes de discussao e debate, privilegiando a prevencao e a intermediacdo de conflitos entre
operadoras e beneficiarios de planos de saude. “Este programa é uma ferramenta importante da
ANS para estimular a conciliacao e reforcar a garantia dos direitos dos usuarios de planos de saude.
A partir da assinatura desses acordos de cooperacao, assume-se um compromisso de troca de
informacdes entre as instituicdes com o objetivo de fazer um trabalho conjunto para que as
decisdes sejam alinhadas e haja garantia de protecao ao consumidor e reducao da judicializagcao”,
aponta Simone.

Apés a assinatura dos acordos, a ANS disponibiliza aos parceiros o acesso a informacdes técnicas
do setor, tais como normas e entendimentos publicados pela ANS, para aumentar o conhecimento
dessas instituicdoes em relacdo a regulacdo setorial no ambito da salde suplementar, e disponibiliza
material orientativo aos consumidores (cartilhas e félderes), permitindo uma orientacdo mais
adequada aos beneficiarios de planos de salde que procuram por esses 6rgaos.
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A iniciativa também reforca o estabelecido pelo artigo 4 da Lei n? 9.961/2000, que atribui
competéncia a ANS para articular-se com os 6rgdos de defesa do consumidor visando a eficdcia da
protecao e defesa do consumidor de servicos privados de assisténcia a saude.

Confira quem sao os Parceiros da Cidadania:

* [P do Estado do Ceard
* MP do Estaco do Ceard
* T do Estado do Caard

+ FROCOM do Estado do Amapd

* PROCON do Estady da Roraima®

* PROCON do Estado do Pard

* MP Ri
= MP do Estado do Parg® de Estads da Rin Grande do Norts

MP do Estado da Paraita®
* MP do Estado
do Amazanas

= MF dn Estado de Parnambucy

+ OF do Estade de Alagoas
* WP do Estado de Alagoas”™

* MF do Estado de Mato Grosso™

+TJ do Estado de Sergipe

* PROCON do Estade de Golds® TJ do Estado da Bahla
* MP do Estado de Golds® :mmm;asamaﬁ
= MF do Estada de Mato Grosso do Sul * MF do Estade de Minas Gerais
* MP do Estado de Santa Catarina® * WP do Estada do Rio de Janairo

* OF do Estado do Rio de Janging

*navos acordes (termos a serem firmados) » PROCON Paulistang

Eetado  * MF do Estada de 530 Paulo

" o rance 5l * 1140 Estado de S avo

NACIONAL WP do Estato 6o :E&d&mmm
= Conselho Macional de Justica Rio Grande do S0l PROCON de Sorocabia®

Fonte: ANS, em 28.03.2018.
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