Legismap Roncarati
MP investiga se farmacias repassam dados de clientes a planos

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios (MPTDF) investiga se as farmacias repassam
dados privados de seus clientes para outras empresas. A suspeita é que informacdes como o
histérico e a frequéncia de compra de remédios possam ser usadas sem o consentimento dos
consumidores para planos de salde e empresas de avaliacdo de crédito.

O MPTDF encaminhou no inicio da semana um questionario aos sete maiores grupos farmacéuticos
no pais com perguntas sobre o que é feito dos dados que coletam dos clientes e se eles sao
compartilhados. As empresas terao dez dias, a partir do recebimento do documento, para
responder as questoes.

Muitas redes de farmacia passaram a oferecer descontos para clientes que se cadastram em seus
programas de fidelidade. Os promotores querem saber como esses dados sao utilizados.

Para o promotor Frederico Meinberg, coordenador da Comissao de Dados Pessoais do MPTDF, a
preocupacao com uso dados de saude por empresas é que elas tomem decisdoes que afetem o
consumidor sem que ele saiba. Por exemplo, um plano de saude pode cobrar taxas mais caras de
quem faz compras de um determinado medicamento. Ou uma financeira pode decidir cobrar juros
mais altos de alguém que tem uma doencga grave, como cancer, por julgar que a capacidade de
pagamento serd afetada.

O objetivo do questionamento do MPTDF é saber se essas informacdes ja circulam na pratica.
Meinberg diz que caso as informacdes ndo sejam repassadas, chamara as empresas para assinar
um Termo de Ajuste de Conduta para que as farmacias ajam com mais transparéncia em relacao
aos programas. “Se disserem que ndo usam os dados, vamos propor que apaguem os que esta
armazenado e criem um termo dizendo quais dados coletam, e que sé podem usa-los com total
anuéncia do usuario”, disse a VEJA.

Versao das empresas

Procurada por VEJA, a Associacao Brasileira de Planos de Saude (Abramge) disse que as operadoras
nao utilizam informacdes de salde de clientes de farmdécia para definir precos, e que a pratica é
ilegal. “Logo, o interesse das operadoras de planos de salde ao firmar convénios junto as redes de
farmacia é Unico e exclusivamente para facilitar o acesso do beneficidrio ao tratamento indicado
pelo profissional de salide, com vistas a evitar o agravamento de doencas e promover a salde do
beneficiario”. A instituicdo diz também que é importante esclarecer como esses dados sao usados.

A Associacdo Brasileira de Redes de Farmacias e Drogarias (Abrafarma) disse que ndo comentaria o
assunto.

O servico de crédito SPC Brasil disse que ndo utiliza dados de salde de consumidores para
informacodes sobre crédito.

A Serasa Experian informa que nao utiliza dados de compra de remédios em redes de farmacias em
seus relatérios e scores de crédito.

Fonte: Veja, em 23.03.2018.
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