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Por Antonio Penteado Mendonca

As seguradoras estao publicando seus balancos. Sao pecas que
precisam ser lidas com cautela, alids, como acontece com toda demonstracdo financeira, tanto faz
de que setor da economia. Os balancos sao fotografias do desempenho da empresa ao longo de um
determinado periodo e podem ser distorcidos por eventos atipicos, aportes extraordinarios,
postergacao de obrigacoes, enfim, uma série de situagdes que podem melhorar ou piorar o
resultado final.

Grosso modo, os balancos dao uma boa ideia do desempenho das companhias sérias, que sao as
gue nos interessam. Sob esta ética, o setor de seguros teve um desempenho bastante razodvel ao
longo de 2017. Os numeros, no geral, foram significativamente melhores do que os de 2016 e os
resultados bem mais consistentes.

Na base deste desempenho estd a melhora expressiva da economia brasileira e a retomada da
atividade industrial, primeiro para atender a demanda das exportacdes, depois para atender a
demanda do mercado interno. Com o aquecimento dos negécios houve, naturalmente, o aumento
da procura por seguros, o0 que nio traz nada de novo para o cenario. E assim desde que o mundo é
mundo, ou desde gque o seguro existe, tanto faz o pais ou a regido.

Acontece que se até aqui a reversdo do quadro brasileiro e a dinamica empresarial foram
fundamentais para explicar o desempenho positivo do segmento, daqui para frente é a capacidade
operacional do setor que vai completar a ultima linha dos balancos e gerar as participacdes e
dividendos tao caros aos executivos e acionistas.

A crise que assolou o Brasil foi extremamente severa, mas nao feriu o setor de seguros com a
gravidade com que atingiu, por exemplo, a indUstria automobilistica. Ao longo dos ultimos anos, as
seguradoras, operadoras de previdéncia privada aberta e de capitalizagdao conseguiram assimilar as
perdas e, ainda que sofrendo com a retracdo da economia, conseguiram resultados razoaveis e
capazes de permitir-lhes manter a capacidade operacional intacta.

Ao mesmo tempo, elas investiram pesado na infraestrutura essencial para otimizar as acdes
comerciais e administrativas inerentes ao negdcio. Investimentos em inovacao, tecnologia,
desenvolvimento de produtos, aperfeicoamento operacional, gestdo, recursos humanos e suporte
em geral estao na base dos balancos publicados pelas companhias mais bem sucedidas.

Em longas conversas com vdrios dos principais executivos de seguradoras, operadoras de
previdéncia privada aberta e de capitalizacdo, o que chamou a atencao foi o grau de exigéncia
quanto a consisténcia operacional de cada setor do negécio. O que estava em jogo nao era apenas
superar um determinado momento dificil, mas criar as condicdes para planejar a longo prazo e,
dentro do planejamento estratégico, desenvolver as politicas mais adequadas aos objetivos de
cada companhia.
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Ao longo deste processo algumas empresas redirecionaram seu foco, outras criaram novas areas
de negdcio, outra diversificaram seus campos de atuacdo e outras mantiveram o desenho
tradicional, mas desenvolveram novos produtos e estratégias mais afinados com a nova realidade
para voltarem a crescer tdo logo a economia apresentasse algum sinal de recuperacao.

A crise brasileira ganhou forca em 2014. 2015 e 2016 foram anos dramaticos porque ficou evidente
que o pais despencou pela pirambeira criada pela gestdo politico-econ6mica completamente
incompetente do Governo Federal.

Ao longo destes anos, o setor de seguros andou relativamente de lado, sentiu o duro golpe
desferido pela crise, mas se manteve em pé e com a guarda alta, pronto para o préximo assalto.

2015 foi bem dificil, 2016 nao refrescou em nada, mas em 2017 o cenario se tornou mais favordvel.
Com as medidas anteriormente adotas para enfrentar a tempestade, as seguradoras estavam
prontas para aproveitar o menor vento e foi isso que elas rapidamente fizeram.

Cada uma com um desenho operacional préprio - algumas atuaram mais agressivamente, outras
mantiveram politicas conservadoras -, na esséncia, o que todas fizeram foi aplicar as acdes
desenvolvidas para enfrentar a crise e capacita-las para o momento seguinte.

Entre mortos e feridos, com resultados mais ou menos positivos em 2107, grosso modo, o setor se
saiu muito bem e estd mais do que preparado - inclusive capitalizado - para aproveitar o
crescimento nacional que vai se mostrando muito mais rdpido do que as projecées mostravam.

Fonte:SindsegSP, em 02.03.2018.
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