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Plano de saude é necessidade basica ou um luxo?

Por Renata Vilhena Silva (*)

Como o mercado tem se comportado diante da perda excessiva de clientes e da recusa
ao downgrade

Pensando em qualidade de vida, o que vocé gostaria de ter hoje? Se fizermos esta pergunta para
uma pessoa de meia idade, com certeza ela vai responder: “um plano de salude para poder
desfrutar dos anos que me restam com cuidados e dignidade”. S6 que este € um desejo caro nos
dias atuais.

Uma pesquisa feita, entre abril e maio de 2017, pelo IBOPE e encomendada pelo Instituto de
Estudos de Saude Suplementar (IESS) colocou o plano de salde em terceiro lugar na lista dos
objetos de desejo de 67% dos entrevistados (beneficidrios de 35 a 64 anos e nao beneficiadrios de
18 a 34 anos). A pesquisa aponta que o interesse pelo plano chega a estar na frente da casa
prépria ou educacao para 18% das pessoas ouvidas e gue ele é fator determinante na hora de
optar por um emprego que oferece o beneficio.

Segundo dados da Agéncia regulatéria do setor, ANS, quase 700 mil usuarios perderam seus
beneficios de salde, em 2017, por ndo conseguirem pagar as mensalidades. Estas baixas somam
mais de dois milhdes e meio de pessoas, nos Ultimos anos, que estao a mercé da sorte e do SUS,
caso algo de grave aconteca.

Crises e adaptacdes econémicas sao comuns em toda parte do mundo, mas esta, sem precedentes
na histéria do Pais, e ocasionada pela corrupcdo e mé gestao do dinheiro publico, provocou efeitos
indesejados como o alto desemprego, endividamento das familias e a consequentemente
diminuicdo do poder aquisitivo. Prioritadrio € comer, pagar o aluguel, as taxas e a salde pode
esperar, dizem alguns. Serd que pode?

Quando uma pessoa deixa de ser atendida pelo sistema privado de saude, ela onera o sistema ja
precario da salde publica e isto implica em mais gastos para o Estado. Além disso, como os
recursos publicos sao deficitarios, o atendimento a esse publico também deixa de ser feito a
contento ou é postergado, levando alguns, com doencas mais graves como 0 cancer, a morte antes
do tratamento.

Diante da encruzilhada, muitos beneficiarios tém procurado seus planos de salde e proposto
acordos de downgrade, ou rebaixamento, o que tem sido negado categoricamente. Nao da para
entender a opcao das operadoras pela perda do cliente e tamanha inflexibilidade num momento
critico. Recorrer a justica tem sido o expediente utilizado pelos que ndo abrem mao de cuidar da
saude.

Alguns tribunais, como o TJ/SP, j& entenderam que a pessoa tem direito a migracdo para um plano
inferior, imputando multas as empresas que nao quiserem acatar um acordo. Isto porque, a
negativa se configura uma desvantagem excessiva para o consumidor ou abuso e o Cédigo de
Defesa do Consumidor, em seu artigo 51, nao permite que uma das partes seja prejudicada,
mesmo quando as cldusulas do contrato versam sobre a impossibilidade.

Além disso, a recusa ao downgrade por parte das operadoras contraria as disposicoes
consumeristas, ja que impede o beneficidrio de ter acesso aos demais servicos disponibilizados pelo
fornecedor no mercado, ferindo o disposto no artigo 421 do Cédigo Civil, que orienta a liberdade de
contratacdo. A adaptacdo de contratos para a sua conservacdo deve também obedecer as regras
da ANS e dos principios de bom senso e harmonia de direitos.

Num tempo de dificuldades de vérias ordens, o consumidor tem de estar com as antenas ligadas e
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lutar sem medo por seus direitos. S assim, os quadros de abuso de poder ou monopdlio de
mercado serdo banidos do cendario do Brasil e da salde - tdo necessaria a uma vida plena.

(*) Renata Vilhena Silva é advogada, bacharel em Direito pela Pontificia Universidade Catélica de
Campinas, especialista em Direito Processual Civil pelo COGEAE (PUC-SP) e pelo CEU - Centro de
Extensdo Universitaria, autora das publicacdes “Planos de Saude: Questdes atuais no Tribunal de
Justica de Sao Paulo”, volumes | e Il e s6cia-fundadora do escritério Vilhena Silva Advogados.

Fonte: Vilhena Silva Advogados, em 01.03.2018.
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