Legismap Roncarati
Faelba: Pesquisa de Satisfagdo em 74%

A Pesquisa de Satisfacdo, para aferir o indice de satisfacdo dos Participantes e Assistidos em 2017,
foi disponibilizada online, entre os dias 29/09 e 15/12. A consolidacdo do diagndstico faz parte do
processo de manutencdo do Sistema de Gestao da Qualidade implantado na Faelba, dentro dos
requisitos da Norma ISSO 9001:2015. Dentro dessa perspectiva, do total de 172 respondentes, 74%
dos Participantes estao satisfeitos com o desempenho da Faelba, para os recortes “Excelente” e
“Muito Bom”.
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Das respostas recebidas pela Faelba, 68,60% foram de Assistidos (Aposentados e Pensionistas)). Os
Ativos registraram 31,40% dos questionarios respondidos.

Confira, abaixo, a avaliacdao dos outros processos.

1/2



Legismap Roncarati
Faelba: Pesquisa de Satisfacdo em 74%

Avaliacdo do Atendimento da Careteira de Empréstimo Avaliacdo do Atendimento da Beneficios

A0,12%

m Excelente m MuitoBom mBom mRegular mRuim mExcelente m Muito Bom mBom mRegular mRuim

Opinido acdes de Educacdo Financeira & Previdencidria? Avaliacdo da confianca e transparéncia na Gestdo da Faelba

43,02% 38,55%  35953%
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Possibilidade de divulgacie das informacdes da Faelba apenas Mivel de satisfacdo com relacdo a rentabilidade do patriménio
por meio digital (site, App, redes sociais, e-mail, SMS)
A0, 70%

41,86%

m Excelente mMuito Bom mEBom mRegular @ Ruim
B Excelente B Muito Born B EBom  EResular B Ruim

Fonte: Faelba, em 26.02.2018.
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