Legismap Roncarati
Magistrados podem realizar consulta sobre sadde suplementar pelo e-mail da ANS

A Agéncia Nacional de Saude (ANS) disponibilizou o e-mail nucleo.ce@ans.gov.br para que
magistrados da Justica cearense possam tirar dlvidas e realizar consultas sobre salde
suplementar.

O endereco do correio eletrénico ficard disponivel pelo periodo de 90 dias a contar do dia 21 de
fevereiro deste ano, data em que foi enviada, via malote digital, comunicacao oficial do Tribunal de
Justica do Ceara (TJCE) para as unidades judiciarias.

A ANS terd o prazo de cinco dias Uteis para responder a solicitacdo. Este prazo podera ser
estendido a pedido da Agéncia nos casos em que a resposta demandar estudo aprofundado e/ou
consulta ao setor técnico do Nucleo Central da Agéncia Nacional de Saude, no Rio de Janeiro (R)).

Durante o periodo de uso do e-mail, a ANS verificard a possibilidade de manter o atendimento
através da ferramenta. Em caso positivo, o sistema permanecerd vigente apds nova comunicacao.

A criacdo do canal de comunicacdo é uma das medidas tomadas apds a assinatura convénio de
cooperacao técnica firmado entre Tribunal de Justica do Ceard (TJCE) e a agéncia reguladora em
setembro de 2017. O acordo tem como objetivo viabilizar o intercambio de informacbes e promover
uma atuacao integrada das duas instituicdes no que diz respeito as demandas judiciais
relacionadas a saude suplementar.

Fonte: TJCE, em 22.02.2018.
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