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Diário de um chefe de compliance: métricas e sistemas podem salvar ou matar

Por Martim Della Valle

Qual fato concreto e mensurável é um bom indicador de comportamento correto?

Uma das partes mais interessantes para os advogados trabalharem em empresas é a junção de
Direito e Administração: como criar soluções para resolver problemas recorrentes e como melhorar
processos. Isso em geral se consegue a partir de métricas: medindo-se o resultado das operações,
detectam-se os problemas e melhoras ou pioras. Diz o velho ditado corporativo que não se controla
o que não se mede. E o clichê está certo.

Uma vez definidos os critérios de um programa de compliance (o “sarrafo” já discutido nesta série),
o desafio passa a ser garantir sua implementação uniforme em todas as operações, que podem ser
muito diferentes ou distantes. No meu caso, literalmente de Alemanha à Zâmbia.

Leia aqui o artigo na íntegra.

Fonte: JOTA, em 20.02.2018.
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