Legismap Roncarati
Norma da ANS é reforcada por decisédo do STF

Em decisdo ocorrida na manha da quarta-feira 7/2, o plenario do Supremo Tribunal Federal (STF)
reforcou a regulacao da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) ao manter a lei que foi
criada pela Assembleia de Mato Grosso do Sul e obriga as operadoras de planos de salde a
fornecerem informac¢des aos consumidores nos casos de negativa de cobertura. Esse tema ja havia
sido normatizado pela ANS em 2013 por meio da Resolucao Normativa n2 319, posteriormente
substituida pela Resolugcao Normativa n? 395/2016, que ampliou o escopo regulatério com o intuito
de induzir o aprimoramento do atendimento prestado pelas operadoras de planos de salde aos
beneficidrios nas solicitagbes de procedimentos e servicos de cobertura assistencial.

De acordo com a RN n2 395, as operadoras devem prestar imediatamente aos seus beneficiarios
as informacdes e orientacdes sobre o procedimento ou servico assistencial solicitado, esclarecendo
se ha cobertura prevista no Rol de Procedimentos e Eventos em Salde da ANS ou no contrato. Nas
hipéteses em que nao seja possivel fornecer resposta imediata, as operadoras tém, em geral, prazo
de até cinco dias Uteis para responder diretamente aos beneficiarios. Nas solicitacdes de
procedimentos de alta complexidade (APAC) ou de atendimento em regime de internacao eletiva, o
prazo para resposta é de até dez dias Uteis e, nos casos de solicitacdo de procedimentos ou
servicos em que os prazos maximos para garantia de atendimento sejam inferiores a cinco dias
Uteis, a resposta da operadora ao beneficiario devera se dar dentro do prazo previsto na RN n° 259,
de 2011. J4 para procedimentos de urgéncia e emergéncia, a resposta deve ser imediata.

Caso a resposta apresentada negue a realizacao de procedimentos ou servicos solicitados, deve ser
informado, no mesmo momento e detalhadamente, o motivo e o dispositivo legal que a justifique,
devendo tais informacdes serem encaminhadas por escrito ao beneficidrio em até 24h, se este
solicitar.

Outro aspecto importante da norma é que o beneficiadrio, caso nao concorde com 0s motivos
apresentados pela operadora para negar a cobertura, pode requerer a reanalise da sua solicitacao,
que serda avaliada pela ouvidoria da operadora. Com isso, ele tem a oportunidade de recorrer da
negativa dentro da prépria operadora. Se a empresa dificultar ou tentar impedir essa reanélise,
configura-se infracdo por ndo observancia as regras sobre atendimento aos beneficidrios nas
solicitacbes de cobertura assistencial.

A norma prevé ainda, dependendo do porte e da modalidade da operadora, a implantacdo de
unidades de atendimento presencial, bem como central de atendimento telefénico disponivel aos
beneficidrios durante 24 horas, sete dias por semana. Para assegurar o atendimento aos casos de
urgéncia e emergéncia, todas as operadoras deverado disponibilizar atendimento telefénico 24
horas, todos os dias da semana.

Por fim, vale destacar que a RN n° 395/2016 dispoe também sobre a obrigatoriedade do
fornecimento de protocolo como primeira acdo de atendimento, para que seja possivel rastrear o
tratamento dado as demandas pelas operadoras.

Para saber mais sobre a RN n?2 395, clique aqui.

Fonte: ANS, em 08.02.2018.
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