Legismap Roncarati
Empresas devem enxergar novas tecnologias como complementares e agrega-las com harmonia aos processos
corporativos, aponta estudo da Deloitte

- Tech Trends aponta tendéncias-chave que podem ter impacto sobre as estratégias e os resultados
das organizacoes;

- Documento indica também como as empresas lideres enxergam além dos processos tradicionais
para alavancar o uso das novas tecnologias em toda a organizacao.

A medida que as atuais tecnologias disruptivas - como a automacdo, a computacao cognitiva e a
inteligéncia artificial - ganham relevancia, as empresas e seus gestores devem enxergar essas
forcas como complementares, adotando-as e incorporando-as harmonicamente aos tradicionais
processos produtivos e corporativos. E o que indica o estudo Tech Trends 2018: The Symphonic
Enterprise, mais recente versao do relatério anual produzido pela Deloitte que aponta tendéncias
emergentes em tecnologias empresariais.

O estudo destaca oito tendéncias-chave que podem ter impacto sobre as estratégias e os
resultados dos negdcios. O tema destacado neste ano, The Symphonic Enterprise, é uma ideia que
envolve estratégia, tecnologia e operacdes atuando em conjunto, harmoniosamente, passando por
todas as areas das organizacoes.

“As empresas podem precisar, por exemplo, repensar os papéis de sua forca de trabalho,
atribuindo algumas atividades as pessoas, outras as maquinas e uma terceira parcela delas a um
modelo hibrido, em que a tecnologia amplifica o desempenho humano. Dessa forma, gerenciar
pessoas aliadas as maquinas acaba se tornando um novo desafio a gestdo dos recursos humanos”,
afirma Fabio Pereira, sécio da drea de Tecnologia, Estratégia e Arquitetura da Deloitte Brasil.

Entre as tendéncias apresentadas no relatério deste ano, os principais destaques sdo:

- Realidade digital: representa a préxima fase da realidade aumentada e da revolucao da realidade
virtual;

- “Nova classe” de trabalho: discute as estratégias de recursos humanos para gerenciar ambientes
nos quais humanos e maquinas atuam conjunta e complementarmente;

- Novo nlcleo: examina como as principais fungdes das areas de financas e da cadeia de
suprimentos estdo sendo repensadas diante da convergéncia digital e da ruptura dos limites
operacionais tradicionais.

Além dessas trés tendéncias, o relatério detalha os temas: Tecnologia de reengenharia; Soberania
de dados empresariais; Blockchain para blockchains; “API indispensavel” (application programming
interface, ou interface de programacao de aplicativos); e Lista de tecnologias exponenciais.

Em relacdo ao ultimo item (Lista de tecnologias exponenciais), o levantamento Tech Trends 2018
aborda estratégias para que as empresas possam explorar e aproveitar ideias de inovacao que
eventualmente ndo vao se manifestar nos préximos cinco anos ou depois. Ele também explora duas
tendéncias tecnolégicas de longo prazo: inteligéncia geral artificial e criptografia quantica.

"Acompanhar as tendéncias tecnolégicas ndo é mais um papel exclusivo do CIO (chief information
officer) ou do CTO (chief technology officer). Tornou-se tema para todo o corpo diretivo, para o CEO
(chief executive officer, presidente das organizacdes) e até para todo grupo de gestores", diz Bill
Briggs, CTO da Deloitte Estados Unidos. "Percebemos muitas organizacdes com visao de futuro
abordarem as mudancas disruptivas de maneira mais estratégica. Em vez de lancarem iniciativas
separadas e especificas para as areas, estdo pensando na exploracao de possibilidades,
aproveitando experiéncias ja desenvolvidas para uma implantacdo mais holistica nas organizacées.
Cada vez mais, estdo focadas em como as multiplas tecnologias disruptivas podem operar
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conjuntamente para gerar impacto significativo e mensurdvel em toda a empresa."

Para destacar a relevancia de algumas das principais tendéncias, o estudo detalhou parte daquelas
que podem gerar mais desafios e oportunidades para todas as industrias nos préximos dois anos:

- “Nova classe” de trabalho: o aumento da automacao, o uso da inteligéncia artificial e das
tecnologias cognitivas afetard diretamente os empregos e as familias de empregos. As empresas
do futuro devem reforcar a gestao de talentos voltada para o novo perfil de forca de trabalho
hibrida, que envolve pessoas e maquinas - atuando simultaneamente na recapacitagdo desses
“trabalhadores aprimorados” e na adocao de processos inovadores de gestao de recursos humanos
para o gerenciamento dos “trabalhadores virtuais”.

- Blockchain para blockchains: blockchain estd se movendo rapidamente da fase de
experimentacao para cendrios criticos e reais do negdécio. Experiéncias que envolvem o uso
avancado e a maior adogao dessa tecnologia impulsionam a necessidade de coordenar, integrar e
orquestrar varias iniciativas de blockchain dentro de uma grande organizacdo, potencialmente
estruturadas em multiplas cadeias e envolvendo a empresa como um todo.

- Realidade digital: na préxima fase da realidade aumentada e da evolucao da realidade virtual,
empresas manterao menos o foco na novidade dos dispositivos e passarao a se concentrar no
desenvolvimento de estratégias e experiéncias impactantes de uso empresarial. A medida que essa
tendéncia avanca, lideres de Tl atuardo para enfrentar desafios persistentes na integracao de base,
na implantacao da tecnologia em nuvem, na conectividade e no acesso.

"As velhas linhas que regiam os negdcios estdo embacadas", explica Briggs. "Ao invés de se pensar
nas linhas verticais da indUstria e de negécios e nas linhas horizontais dos processos ou das
tecnologias, estamos entrando em um mundo de diagonais - que transcende o alcance técnico e os
limites organizacionais tradicionais. Essas tendéncias tecnoldgicas permitem uma forma totalmente
nova de resolver problemas e de descobrir oportunidades de negdcios. A ‘empresa sinfonica’ é
unificada; é uma colisdo controlada de tendéncias com estratégia, tecnologia e operacées,
trabalhando em harmonia para imaginar o amanha e chegar |4 a partir das realidades de hoje",
conclui o executivo.

Sobre o Tech Trends

O relatério Tech Trends da Deloitte identifica as tendéncias que provavelmente terdo impacto
disruptivo entre as empresas no periodo que engloba os préximos 18 a 24 meses. Em seu nono ano
de publicacao, o levantamento aborda as grandes forcas que alimentam a inovacao: digital;
analytics; nuvem; reimaginacao dos sistemas centrais; e mudanca do papel da tecnologia da
informacao.

O relatério incorpora informacdes das empresas e de executivos de governos sobre suas
prioridades atuais e futuras; perspectivas da industria e de liderancas académicas; roteiros e focos
de investimento apresentados por startups; de investidores de risco e de fornecedores lideres de
tecnologia; e informacdes da rede global de profissionais da Deloitte.

Fonte: Deloitte, em 07.02.2018.
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