Legismap Roncarati
Projeto garante aos clientes de seguradoras direito de escolha da oficina

A Comissao de Constituicao, Justica e Cidadania (CCJ) deve analisar, em 2018, proposta que
garante aos clientes das seguradoras de veiculos o direito de livre escolha da oficina em caso de
sinistros. O PLC 179/2017 é do deputado federal Cabo Sabino (PR-CE) e esta a espera da
designacao de um relator.

O direito de escolha se estende ao terceiro envolvido no sinistro e que deva ser ressarcido pela
seguradora. Além disso, abrange qualquer tipo de oficina — mecanica, lanternagem, pintura,
recuperacao, limpeza de interior ou outras similares — desde que legalmente constituida para
essas finalidades e desde que apresente orcamento compativel com os precos médios praticados
pelo mercado.

O texto ainda deixa claro que as seguradoras ndo poderao criar qualquer obstaculo ou impor
tratamento diferenciado em razdo do exercicio de livre escolha pelo segurado ou pelo terceiro
envolvido.

Amparo aos consumidores

Para o autor, a proposta dara mais equilibrio a relacdo contatual entre companhias e clientes, que
terao o direito de escolher uma empresa de confianca.

Ele alega que reputacao, localizacdo e prazo médio de conclusdo do servico sdo fundamentais na
escolha da empresa responsavel pelo conserto de um veiculo acidentado. E deve caber ao
consumidor avaliar esses elementos para escolher o lugar mais conveniente aos seus interesses:

"E excessivamente desproporcional a imposicdo unilateral da oficina por parte das empresas de
seguro. E preciso que haja participacdo de quem é o titular do veiculo sinistrado e que sofrera as
consequéncias do conserto do automével", diz o deputado ao justificar a iniciativa.

Depois de passar pela CCJ, o projeto devera ser avaliado pela Comissdao de Transparéncia,
Governanca, Fiscalizacdo, Controle e Defesa do Consumidor (CTFC).

Fonte: Agéncia Senado, em 05.02.2018.
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