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Pesquisa de Opinido e Satisfacdo do AGROS - Resumo dos resultados

Em 2017, o Agros realizou pela primeira vez uma pesquisa de satisfacao e opinido satisfacdao com
os titulares dos planos de previdéncia e satude. O objetivo foi avaliar a percepcdo dos participantes
em relacdo aos meios de comunicacdo utilizados pelo Instituto, as informacdes divulgadas e ao
atendimento prestado.

A pesquisa foi aplicada pela CACE Consultoria Jr, que entrevistou por telefone, entre agosto e
dezembro de 2017, um grupo de participantes selecionado aleatoriamente. Ao final, foram
validadas as respostas de 390 participantes.

Confira aqui um resumo dos resultados da pesquisa. Nas questdes de avaliacao, a nota 1
corresponde a “insatisfeito” e a nota 5 a “muito satisfeito”.

Fonte: AGROS, em 05.02.2018.
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