Legismap Roncarati
ELETROS inicia projeto de busca de Certificacdo 1SO 9001

A ELETROS esté iniciando um grande projeto: a busca da Certificacdo ISO 9001 pela Diretoria de
Beneficios Previdencidrios - DB. A ISO 9001 tem como finalidade estabelecer normas e padroes de
gestao da qualidade, visando garantir aos participantes que os servicos da Fundacao sao
executados de modo padronizado e consistente, atendendo aos seus requisitos e necessidades.

O evento de lancamento do projeto, realizado no dia 30/01, contou com a presenca do presidente
da Fundacao, Afranio Barreira de Alencar Matos Filho, do Diretor de Beneficios Previdenciarios,
Marcio Silvado, e do Diretor Financeiro, Luiz Guilherme de Franca Nobre Pinto.

“E uma nova forma de pensar qualidade. A certificacao ajudara a Eletros a atuar com
foco na satisfacao do participante, envolvendo as liderancas e suas equipes, por meio
de processos e indicadores de desempenho que permitem a execucao, controle e
melhoria continua de suas atividades” - afirma Marcio Silvado, Diretor da DB.

Para que a ELETROS seja certificada, a Fundacao precisa passar pela avaliacdo de uma organizacao
certificadora, que avalia os processos e verifica se o sistema de gestao atende aos requisitos
estabelecidos pela norma. Apds obter a certificacao, a entidade passa a ser avaliada
periodicamente, para que seja verificado se o sistema de gestao continua observando os
procedimentos, praticas e requisitos da Norma.

O processo, que envolve inicialmente as areas da DB, comecou em janeiro de 2018 e sera
finalizado em abril de 2019. Todo o processo serd conduzido pela Consultoria Venture, provedora
de servicos e solucdes focada em Gestdao de Processos com mais de 25 anos de atuacao.

Fonte: ELETROS, em 31.01.2018.

1/1


http://www.tcpdf.org

