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Por Antonio Penteado Mendonca

O contrato de seguro é um contrato formal, escrito, oneroso e de
adesao parcial do segurado. Diante disto, a redacao das apdlices, realizada pela seguradora, deve
exprimir a vontade de contratar nos exatos termos da redacao dada ao contrato.

O segurado pode ter dlvidas ou interpretacado diversa da seguradora. Esta nao pode, em hipétese
alguma, ter visao diferente da escrita na apdlice e que deve ser sempre interpretada da forma mais
favordvel ao segurado.

Na medida em que a seguradora é a especialista, a conhecedora do assunto, a interpretacao do
contrato, em caso de divergéncia, deve ser feita sempre em favor do segurado.

Entre as cldusulas mais importantes para o segurado estdo as que definem as exclusdes de
cobertura, os bens nao cobertos e as perdas de direito. Dai a importancia de sua leitura e o
questionamento prévio em caso de ddvidas. Como nem sempre estes clausulados sao
disponibilizados pela seguradora no momento da contratacao do seguro, tao logo o segurado
receba a apdlice, deve tomar as medidas necessarias para esclarecer os pontos pouco claros ou as
situacdes de desvantagem evidente.

De seu lado, a seguradora deve ter claro que prevalece sempre o que estd escrito, especialmente
se a cldusula limitar a garantia. Seria o caso, por exemplo, de uma exclusdo de cobertura para
seguro de veiculo em que esteja escrito que, nos casos de acidente em que ficar provado que o
segurado consumiu bebida alcodlica, a seguradora ndo pagaréa a indenizacdao.

Ha uma limitacdo expressa pela apdlice. O texto define que ndo haverd cobertura para o acidente
envolvendo o veiculo em que o segurado houver ingerido bebida alcodlica. Ou seja, nos casos em
que o acidente for causado por qualquer outra pessoa que nao o segurado, em que o motorista
houver ingerido bebida alcodlica, a seguradora deve pagar a indenizacao, segundo o Superior
Tribunal de Justica.

Foi a seguradora que limitou a exclusdo da apélice, substituindo o “motorista” pelo “segurado”. Se
a clausula dispusesse que nao haverd o pagamento da indenizacdo nos casos em que o “motorista”
do veiculo segurado houver ingerido bebida alcodlica, independentemente de ser ou ndo o
segurado, a seguradora estaria desobrigada do pagamento. Ao definir que o alvo da exclusdo é
apenas o “segurado”, a seguradora abre mao de exercer um direito mais amplo, restringindo a
exclusdo aplicdvel apenas ao segurado que houver ingerido bebida alcodlica.

E uma acdo dela, portanto, ndo se pode alegar que a intenc&o era outra. O contrato de seguro é um
contrato escrito. Assim, prevalece o escrito, tanto faz a intencao. E nao ha que se dizer que a
definicao da apdlice foi feita sem querer. Segurado é segurado e motorista é motorista. Se a
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seguradora escreve uma coisa pensando em outra, isso é problema dela. No caso, prevalece o
escrito, alids, repita-se, como ja foi julgado pelo STJ.

Na mesma linha, se a seguradora incluir na apdlice cldusula de exclusdo determinando que nao
haverd o pagamento da indenizacdo no caso de o segurado nao ser habilitado, a regra sera
considerada abusiva todas as vezes que o motorista do veiculo segurado envolvido no acidente for
habilitado. O fato do segurado ser ou ndo habilitado ndo tem qualquer interferéncia nos fatos, nem
pode justificar a negativa do pagamento da indenizacao, justamente porque impediria a
consecucao final do negécio do seguro, que prevé, em ultima instancia, o pagamento da
indenizacao em caso de sinistro coberto.

Estas situacdes sao os exemplos faceis de serem mostrados. Existem outras em que o clausulado
pode nao ser tdao evidente, dificultando a determinacao da cobertura e de eventual exclusao,
consequentemente possibilitando interpretacao divergente entre segurado e seguradora. Vale
lembrar que, nestes casos, a lei determina que a interpretacdo deverd ser sempre a que for mais
favoravel ao segurado. Mas mais inteligente é o segurado contratar seus seguros através de um
corretor de seguros. Ele vai assessora-lo na contratacdo da apdlice e no momento em que precisar
usar a garantia.

Fonte: SindsegSP, em 19.01.2018.
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