Legismap Roncarati
Aplicativos de plano de saude, vocé tem o seu?

E dificil ficar sem se adaptar e ndo aproveitar as vantagens que a tecnologia nos apresenta a cada
evolucdo. Os smartphones fazem parte disso. Aposto até que vocé esteja fazendo uso dele neste
momento para ler este texto, ndo estd? No Brasil, atualmente, atingiu a marca de 200 milhdes de
aparelhos, segundo dados da FGV-SP.

Através dos aplicativos, os celulares podem ganhar muitas funcionalidades em diferentes areas.
Com eles, podemos editar fotos e videos, nos preparar para o vestibular, conversar com os amigos,
nos divertir com jogos, perder aquela barriguinha e outros.

Falando nisso, ha varios aplicativos na area da salde, e desse modo, as operadoras de plano de
salde também desenvolveram aplicativos para facilitar e melhorar a experiéncia de seus
beneficidrios com os planos de salde.

As funcionalidades vao desde agendamentos de consultas e exames até servicos de mapeamento
no sentido de encontrar uma rede credenciada mais préximo do usuario. Entdo, trazemos alguns
exemplos de aplicativos para que vocé conhecer.

O aplicativo da Bradesco possibilita conexao com outros aplicativos da rede, descontos em
farmacias, precos especiais em eventos, shows e teatros, e facil acesso aos principais nUmeros das
emergéncias e do Bradesco Saude. Ja o da Amil possui um aplicativo diferenciado para cada perfil
de usuario (beneficiarios e profissionais de salde), permiti ao usudrio realizar agendamento
diferenciado de consultas e exames, e servicos de GPS avancado para encontrar a rede
credenciada mais préxima.

Com seu aplicativo, a Unimed possui um guia médico capaz de fazer ligacdes diretamente para o
local de atendimento mais préximo do usuario, além de outras funcionalidades. H4 também um
espaco de ouvidoria para comunicacao direta e possibilidade de visualizacao de extrato de
utilizacao e de coparticipacao. O aplicativo da Allianz tem a funcao de solicitar reembolso em
apenas trés etapas e uma ferramenta médica que auxilia na busca de um medicamento
equivalente (genérico) ao que fora solicitado pelo profissional de saude.

A Caixa Seguros Saude e seu aplicativo permitem que seu beneficidrio busque o trajeto mais
préoximo até redes credenciadas do grupo. Através do aplicativo da Gama, o usudrio pode acessar
de forma facil e rapida, servicos, solicitacdes e rede credenciada.

O aplicativo da Care Plus permites aos beneficidrios buscar prestadores facilmente e consultar
redes credenciadas, autorizacoes de atendimento, prévias e solicitacdes de reembolso. A Golden
Cross integra os servicos de planos médicos e exclusivamente odontolégico em um Unico
aplicativo, sendo capaz de fazer o acompanhamento da autorizacao dos procedimentos, reembolso,
alteracdes cadastrais e emissdo de 22 via de boleto.

Metlife Brasil, o app da Metlife Planos Odontoldgicos, oferece de forma facil a busca de dentistas e
clinicas, histérico de tratamentos, solicitacao de reembolso, dicionario para esclarecimento de
duvidas e notificacao on-line para qualquer alteracao no seu tratamento.

O guia da Mapfre Saude é um aplicativo com interface simples e intuitiva, além de utilizar o sistema
de geolocalizacdo do aparelho do usuério. E possivel acessar noticias sobre plano de satde e
atendimento com as redes mais préximas. O aplicativo para os beneficidrios da NotreDame
Intermédica permite consultas as redes de atendimento e um espaco de ‘Fale Conosco’ para envio
de sugestoes, reclamacdes dlvidas, solicitacdes e informacdes gerais.

De uma forma préatica e agil, a OdontoPrev possibilita 0 acompanhamento de reembolsos, a busca
de dentistas mais préximos e dicas e promogcdes. A Omint, por sua vez, possui um menu lateral

1/2



Legismap Roncarati
Aplicativos de plano de saude, vocé tem o seu?

com todas as informacodes que o usudrio pode desfrutar. Ha opcodes de visualizar atendimento,
realizar chamadas de emergéncias e solicitar reembolsos.

A Hapvida possui um aplicativo para beneficidrio e pacientes que os possibilitam agendar consultas
e comunicacao direta com os médicos. )& a Porto Seguro, reline agendamento de consultas, uma
rede de desconto e também um espaco para dicas de saude. Por fim, temos o Guia de Salde da
Sompo, que através de uma interface simples e intuitiva, o aplicativo identifica profissionais de
saude e redes credenciadas mais préximas, e ainda, possui uma area de noticias.

Nao sé as operadoras, mas também a Agéncia Nacional de Saude (ANS) possui seu préprio
aplicativo. Com ele, o beneficidrio pode pesquisar a cobertura dos planos de salude, consultar quais
operados estao ativas ou nao, consultar a porcentagem e autorizacao dos reajustes das
operadoras, e também consultar os procedimentos possiveis de acordo com o plano escolhido.

O que estd esperando para baixar o aplicativo do seu plano? Corra até a loja de aplicativos do seu
smartphone (Play Store para Android e App Store para iOS) e tenha na palma de sua mao todas as
possibilidades do seu plano.

Fonte: FenaSalde, em 15.01.2018.
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