Legismap Roncarati
Receita Federal atualiza normas relativas ao atendimento digital

Em decorréncia da evolucado do e-Processo, surgiu a necessidade de atualizacao das
normas envolvendo entrega de documentos e solicitacao de servicos na forma digital de
atendimento

Foram publicadas, no Didrio Oficial da Unido de hoje, as Instrucdes Normativas (IN) RFB n%s 1.782 e
1.783, de 2018, que tratam, respectivamente, da entrega de documentos digitais para juntada a
processos ou a dossiés digitais e da solicitacdo de servicos mediante dossié digital de atendimento.

Com o intuito de incentivar o cumprimento das obrigacdes tributérias e aduaneiras, em novembro
de 2013, foi publicada a IN RFB n2 1.412 com o objetivo de regulamentar a entrega de documentos
digitais no ambito da Receita Federal, definindo a utilizacdo de dossiés digitais de atendimento
como o pilar de sustentacao dessa interacao.

Em decorréncia da evolucao do e-Processo, surgiu a necessidade de producao de novos textos
normativos. Na busca por inovacdes tecnoldgicas que facilitem o cumprimento das obrigacdes
tributarias pelo contribuinte, as novas normas trazem a novidade de permitir a entrega de
documentos digitais diretamente pelo e-CAC, extinguindo o Programa Gerador de Solicitacao de
Juntada de Documentos (PGS).

A padronizacao, a uniformidade de procedimentos e a clareza de informacgdes sao fatores
preponderantes para o cumprimento das obrigacdes acessérias estabelecidas no ato normativo.

Até o momento, o regramento da interacdo do contribuinte e a Receita Federal, no que se refere a
transmissao e a entrega de documentos digitais, esteve regulado pela Instrucao Normativa IN RFB
n? 1.412, de 2013, e suas alteracdes posteriores. A IN RFB n® 1.782, de 2018 revoga essa nhorma.

No tocante a IN RFB 1.783, de 2018, sua edicao se justifica para consolidar todos os avancos
trazidos na entrega de documentos digitais, desde 2013, bem como as evolucdes do e-Processo,
além de considerar a necessidade de padronizacao, de forma ampla, dos procedimentos
relacionados ao atendimento virtual, propiciando maior transparéncia para o cidadao. Essa
padronizacao potencializa a qualidade dos servicos e faz com que o atendimento ao cidadao tenha
0 mesmo procedimento em todo o Pais.

Fonte: Receita Federal, em 12.01.2018.
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