Legismap Roncarati
Fator de Qualidade: Prestadores ja podem preencher formularios

Os prestadores de servicos de atencao a salde - como hospitais, profissionais de salde, clinicas e
Servicos de Apoio Diagnédstico e Terapia (SADT) - tém até o dia 9 de marco de 2018 para
preencherem seus formularios ou informarem os resultados dos indicadores que serao adotados
para fins de aplicacao do Fator de Qualidade (FQ). Os questionarios serao diferenciados para cada
tipo de prestador e estdo disponiveis no portal da Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS) e
nos portais das associacdes, conselhos profissionais e entidades representativas.

O Fator de Qualidade é aplicado ao indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) e definido pela
ANS para reajuste anual dos contratos entre operadoras de planos privados de salde e prestadores
de servicos. Deve ser utilizado apenas nos casos em gue o contrato preveja livre negociacdao como
Unica forma de reajuste e que as partes ndo cheguem a um acordo até os primeiros 90 dias do ano.
O Fator de Qualidade é o elemento de célculo que objetiva refletir a qualificacdo do prestador no
reajuste. Sua aplicacao depende do cumprimento dos requisitos de qualidade previstos na Nota
Técnica n? 87/2017.

Todos os prestadores privados poderao responder aos questionarios. As informacodes obtidas por
meio desses formuldrios também servirdo de base para a elaboracao de programas e politicas para
o setor, em particular o Programa de Qualificacdo dos Prestadores de Servicos na Saude
Suplementar (Qualiss), que consiste no estabelecimento e divulgacao de atributos de qualificacao
relevantes para o aprimoramento da qualidade assistencial oferecida na salde suplementar.

Ao final do periodo de apuracao dos dados, a ANS divulgara a lista de prestadores que preenchem
os critérios relativos aos niveis 105% e 100% do FQ.

Como acesso ao formulario?

E possivel fazer o acesso no portal da ANS, na area destinada aos prestadores, ou no portal das
respectivas entidades representativas. Conforme abaixo:

ANS - Todos os formularios
Clique aqui
Formularios para Hospitais

CFM - Médicos e estabelecimentos médicos (http://portal.cfm.org.br/)

AMB - Médicos e estabelecimentos médicos (http://amb.org.br/)

Formularios para SADT

CBR - Radiologia (https://cbr.org.br/)

AMB - Médicos e estabelecimentos médicos (http://amb.org.br/)

SBP - Patologia (http://sbp.org.provisorio.ws/)

SBPC/ML - Patologia Clinica (http://www.sbpc.org.br/)

SBAC - Analises Clinicas (http://www.sbac.org.br/)

CFM - Médicos e estabelecimentos médicos (http://portal.cfm.org.br/)

CFF - Farmacéuticos e estabelecimentos geridos por farmacéuticos (http://www.cff.org.br/)
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CFBIO - Bidlogos (http://www.cfbio.gov.br/)

NEAD - Servicos de Atengao Domiciliar (http://www.neadsaude.org.br/)

Formularios para Consultoérios e clinicas ambulatoriais

AMB - Médicos e estabelecimentos médicos (http://amb.org.br/)

CFM - Médicos e estabelecimentos médicos (http://portal.cfm.org.br/)

CFBM - Biomédicos (http://www.cfbiomedicina.org.br/atuacao.php)

CFN - Nutricionistas (http://www.cfn.org.br/)

COFFITO - Fisioterapeutas e Terapeutas Ocupacionais (https://www.coffito.gov.br/nsite/)

CFFA - Fonoaudidlogos (http://www.fonoaudiologia.org.br/cffa/)

COFEN - Enfermeiros (http://www.cofen.gov.br/)

CONFEF - Educadores Fisicos (http://www.confef.org.br/confef/)

CFBIO - Bidlogos (http://www.cfbio.gov.br/)

CFO - Dentistas (https://cfo.org.br/)

CFP - Psicélogos (http://site.cfp.org.br/)
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CRITERIOS PARA APLICAGAO DO FATOR DE QUALIDADE

I T 100°%

Conformidade com a utilizagdo do padrao TISS
Nicleo de seguranca do paciente cadastrado
na Anvisa

ﬁﬁf;;gﬁ';a L * Proporgdo de readmissao hospitalar ou
emitido por entidade Porceniuel do Partus Veginais Demais
reconhecida pelo - Casos
INMETRO ou U
HOSPITAIS [ e Conformidade com a utilizagdo do padrio TISS
= Participacio nos projetos Parto Adequado,
Idoso bem cuidado e Oncorrede
= Conformidade com a utilizagéo do Padrao TISS
Selo de itagdo * Nicleo de sequranca do paciente cadastrado
ou certificagio naAnvisa
emitido por entidade 2 Demais
reconhecida pelo LA casos
@ llﬂflrs?]mw * Conformidade com a ulilizagéo do Padréao TISS
HOSPITAIS-DIA P » Taxa de retorno ndo planejado para a sala de
cirurgia
Selo de acreditacio
ou certificagio
emitido por entidade Resposta ao questionario Demais
reconhecida pelo proposto pela ANS casos
INMETRO ou
SADT pelo ISQUA
servico de
atencao domiciliar
Proporcao de 50% ou
mais de profissionais
de salde com uma ou
/\ mais das titulagdes
informadas: Residéncia, Resposta ao questiondrip Demais
Titulo de Especialista, proposto pela ANS casos
Pés-Graduagio
; latu senso e stricto
CLIINICAS e I s
questiondrio.

Titulagao comprovada

(residéncia, titulo de

/\ especialista,
pos-graduacio Resposta ao questionario Demais
Latu Senso e Stricto proposto pela ANS CAs0S
Senso) e resposta ao

questionario proposto
CONSULTORIOS pela ANS
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Fonte: ANS, em 08.01.2018.
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