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Por Ernesto Tzirulnik (*)

Apés radical processo de financeirizacdo que restringiu o contelido e prejudicou a boa execucao
dos seguros, tanto os de grandes riscos, cuja debacle foi agudizada com o ocaso da construcao civil
pesada, como os seguros massificados, nao obstante o hipertrofiado glamour do crescimento dos
ramos de garantia estendida e crédito a prestamistas, vinculados ao crescimento do consumo, hoje
os setores de seguro e resseguro brasileiros passam por mudancas e sofrerao profundas
transformacodes nos préximos anos.

A situacao é critica em razao da falta de politica governamental para o setor e a auséncia de
liderancas no meio securitario e ressecuritario nacional. Hoje predominam dirigentes de
seguradoras que, provavelmente, depois da experiéncia brasileira, serdo reconduzidos para paises
de economia mais forte, resultando, quando muito, acdes e interlocucdes de curto prazo. As
instituicdes iconicas do mercado, como a confederacao das seguradoras (CNSeg), os sindicatos e
federacao dos corretores, como a Fenacor, e a Escola Nacional de Seguros, entre outras, vém
sofrendo importantes restricées de recursos, em grande parte causadas pela interrupcao do fluxo
de subsidios oriundos da operacdo do seguro DPVAT. E natural esperar radical revisdo e
amadurecimento no seio dessas entidades, paulatinamente rumando a CNSeg para modelo similar
ao da Febraban, com maior democratizacao do poder diante das instituicdes confederadas, e quica
a mudanca de seu domicilio, como também o da Susep, para o Distrito Federal.

Ao mesmo tempo, na seara estatal, merece foco o recente posicionamento dos funcionarios da
Susep, de novembro de 2017, colocando cargos a disposicao e clamando pela autonomia técnica
da entidade, abalada pela auséncia de politica para o setor e pelo mau uso da méquina publica. Em
nota dirigida ao Ministro da Fazenda, os servidores da Susep manifestaram a “profunda tristeza e
indignacao do corpo funcional da autarquia com o desrespeito e o descaso que tém sido
dispensados por esse governo...”.

Enquanto o Conselho Nacional de Seguros Privados e a Susep terminaram o ano editando normas
flexibilizadoras dos repasses de resseguros para o exterior, pondo abaixo a obrigatoriedade de
contratagdo no Brasil e permutando-a pelo dever de oferecimento de preferéncia, importantes
seguradoras internacionais de atuacao mundial, aqui estabelecidas, vém colocando nas suas
apdlices clausulas ilicitas que resultam da inseguranca do negécio, como as clausulas de
pagamento prevendo que as indenizacdes somente serao pagas aos segurados se e qguando
recebidas pela seguradora as recuperacdes de resseguro devidas pelas resseguradoras
estrangeiras.

A Susep, no entanto, vem logrando sucesso para a implantacao das regras uniformes de solvéncia
internacionalmente conhecidas pelos numerais | e Il, colocando o pais, nesse campo, no mesmo
patamar dos mais desenvolvidos. E protecdo importante para dar base ao adimplemento das
obrigacdes das companhias seguradoras.

Merecem atencao e exigirao tratamento pontual os processos de discriminagcao que o andamento
normal dos negdcios de seguro veio estabelecendo no pais, com a exclusao de inUmeros setores
sociais e produtivos, e recentemente com a exclusao substancial de entidades da federacao como o
Rio de janeiro, onde praticamente desapareceu ou se tornou proibitivo o preco do seguro de
transporte, que é tao relevante para os negdcios, e onde até mesmo a venda de seguros
automdéveis foi suspensa. A erradicacao das diferencas regionais e a acao solidarizante dos seguros
estdo ameacadas e o sistema carece de reorientacao.

Apesar desse estado de coisas, na perspectiva dos nimeros, muito festejados pelos analistas
aritméticos, houve crescimento da producdo de prémios de seguro e principalmente de resseguros,
com razodavel concentracao nas operacdes das resseguradoras locais. Ao lado do seguro salde e da
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previdéncia privada, o verdadeiro carro chefe do crescimento tem sido o seguro rural, mostrando a
insercdo do negdcio securitdrio no principal setor da economia, o agronegdcio. E ainda hd muito a
crescer, pois asseguramos apenas 15% da éarea plantada, enquanto nos EUA abrangem 90% da
area plantada).

O seguro automdvel continua a figurar como o mais importante instrumento de arrecadacao do
mercado, com resultados enxutos, porém. Com o prenunciado ocaso do regime do DPVAT que
garante apenas danos pessoais, seguro que além de prover indenizacdes pifias que mal permitem
cobrir com terra os pés das vitimas de acidentes fatais, vem sendo posto em xeque por acdes civis
publicas e assiste ao término da distribuicdo de subsidios para as entidades do setor, é muito
provavel que ressurja o seguro obrigatério de responsabilidade civil automobilistica, modelo
predominante na experiéncia contemporanea internacional, onde prové arrecadacdo substancial de
prémios e paga as vitimas de danos pessoais e materiais quantias realmente capazes de cumprir a
funcdo indenizatéria.

Na area da venda de seguros, o dogma da intermediacao veio cedendo passo as experiéncias de
insurtechs, que ainda se restringem demasiado as cotacdes on line, mas certamente evoluirdo para
permitir o relacionamento préximo e direto entre segurados e seguradoras durante a execucdo dos
contratos de seguro, por exemplo nas situacdes de regulacao de sinistro. A Porto Seguro parece
rumar para o aprimoramento de suas atividades de aplicacao da tecnologia aos servicos
securitarios, inclusive nos casos de sinistros, ao mesmo tempo em que a Caixa Seguradora
enfrentou o governo para manter viva a experiéncia de sua plataforma Youse. Bradesco e Itaq,
entre outras, também vém desenvolvendo suas startups tecnolégicas.

Ainda no campo das intermediacdes, os grandes fundos de investimento, orientados a procurar
modelos de negdcio que possam sobreviver por longo prazo, parecem ja se preocuparem com a
excessiva cobranca de gastos de comercializacao e tendem a rejeitar carteiras sobre oneradas com
comissionamentos, como a de garantia estendida que vazam 60% das receitas de prémio para o
pagamento dos custos de comercializacdo. Se essa é uma face positiva de certos investidores, por
outro sabe-se que a maioria mede o negdcio pela sua rentabilidade e pde seus executivos em
busca de férmulas capazes de acelerar a lucratividade dos negdcios, o que restringe a base de
clientes do sistema e muitas vezes conflita ou suprime a funcionalidade social dos seguros e os
interesses da sua estrutura mutualistica, o que é preocupante no momento em que os capitais
estrangeiros se avolumam nas atividades de seguro e resseguro, a exemplo da noticia de venda do
controle do IRB para grupos como Swiss Re e Berkshire Hathaway.

O ano que finda também mostrou, com a criacéo das ouvidorias das seguradoras, o crescimento da
conscientizacdo e o grau de insatisfacdo dos consumidores, iniciando didlogo que permite a
reparacao de condutas equivocadas (30% das reclamacdes sdo procedentes na experiéncia de uma
das maiores seguradoras em operacao no pais) e a identificacao de zonas sem clareza nos
documentos e técnicas utilizados na atividade seguradora (propostas, apdlices etc.).

No plano judicial, apds o vaivém da orientacao jurisprudencial, que hd uma década pendia para os
segurados e nos ultimos anos passou a flertar com a protecao das seguradoras, nota-se o
surgimento de tendéncia ao agasalhamento das principais estruturas juridicas atinentes aos
contratos de seguro, o que pode conduzir ao reequilibrio.

A teoria do interesse plasmada no artigo 757 do Cédigo Civil, por exemplo, foi recentemente
prestigiada em acérdao do ST) relatado pela Ministra Nancy Andrighy (REsp 1613589, acérdao
unanime de 18/12/2017), amainando o dogma segundo o qual a cobertura restringe-se aos casos
em que ha dano fisico, como se veio tentando implantar nas apdlices de riscos de engenharia e
operacionais, entre outros: “a nocao de interesse segurado pode ser ampliada para que o contrato
de seguro possa desempenhar corretamente sua funcao nas mais diferentes situacdes”.

Finalmente, no plano legislativo, o Brasil caminha a para sua primeira lei de contrato de seguro
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onde sdo bem resolvidas questdes como as politicas discriminatérias de subscricdo de riscos, a
acdo direta da vitima contra a seguradora, o 6nus da prova das exclusdes de riscos, a necessidade
de ser concedida oportunidade para a purgacao a mora dos segurados antes da suspensao da
cobertura do seguro, a eliminacdo do agravamento de risco como fator prejudicial a cobertura dos
seguros pessoais, a necessidade de garantir seguro com igual utilidade aos segurados que tenham
envelhecido ou adoecido apds longo periodo de contratacdo de seguro de vida e acidentes
pessoais, a definicdo da ciéncia da negativa da seguradora como termo inicial dos prazos de
prescricao, a incidéncia obrigatéria da lei brasileira nas arbitragens, impondo-se sua sede no Brasil,
e a publicacao das decisdes dos tribunais arbitrais em repositérios que permitam a propagacao da
experiéncia juridica securitaria no pais.

O PLC 29/2017, nascido dos esforcos iniciados no seio do Instituto Brasileiro de Direito do Seguro
(IBDS), hoje conta com o apoio das entidades representativas dos consumidores, como Brasilcon e
Idec, das entidades que representam as atividades empresariais, como CNI e Fiesp, da Comissao de
Direito Securitdrio do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, assim como o apoio
igualmente enfatico do setor segurador, representado pela CNSeg, pela FENACOR e por inUmeros
representantes do setor ressegurador brasileiro.

O primeiro semestre de 2018, independentemente das atividades eleitorais, serd definidor dos
grandes rumos para os setores de seguro e resseguro, aprimorando ou estagnando o importante
instrumento de protecao das pessoas, das empresas e do desenvolvimento nacional.

(*) Ernesto Tzirulnik é advogado especialista em Direito Securitario. Presidente do Instituto
Brasileiro de Direito do Seguro (IBDS). Coordenador da comissao elaboradora do Projeto de Lei de
Contrato de Seguro. Doutor em Direito pela USP.

Fonte: Consultor Juridico, em 05.01.2018.
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