Legismap Roncarati
ANS divulga critérios do Fator de Qualidade de 2018

Os critérios para aplicacdo do Fator de Qualidade (FQ) em 2018 ja estao disponiveis no portal da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). O FQ deve ser aplicado ao indice de reajuste
estabelecido pela ANS, qual seja, o indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), nos contratos
entre prestadores de servicos e operadoras de planos de saldde, quando ha previsao de livre
negociacao entre as partes, como Unica forma de reajuste, e ndo ha acordo apds a negociacao, nos
primeiros noventa dias do ano.

Apds as discussdes no ambito do Comité Técnico de Avaliacdo da Qualidade Setorial (COTAQ), a
ANS optou por manter os mesmos critérios utilizados no ano anterior, com alguns ajustes
operacionais realizados para atender a diversidade de prestadores de servicos de salde. Tais
ajustes sao: a inclusao de um indicador especifico para maternidades (percentual de partos
vaginais); a previsao expressa de critérios para os servicos de atencdao domiciliar (home care);
elaboracao de questiondrios mais objetivos para SADT, clinicas e profissionais de saude, e por fim,
a obrigatoriedade da identificacao dos prestadores através do CNP) e/ou CNES.

O detalhamento dos critérios e as fichas técnicas dos indicadores constam da nota técnica
87/2017/GEEIQ/DIDES/DIRAD-DIDES/DIDES (cligue aqui).

Ao final do periodo de apuracao dos dados que compdem o FQ, a ANS divulgara a lista de
prestadores que preenchem os critérios relativos aos niveis 105% e 100% do FQ no portal da
reguladora.

As informacOes que compdem o Fator de Qualidade serao usadas no Programa de Qualificacao dos
Prestadores de Servicos de Saude (Qualiss), que consiste no estabelecimento de atributos de
qualificacao relevantes para o aprimoramento da qualidade assistencial oferecida pelos prestadores
de servigos.

Formularios

Os formularios para o encaminhamento, pelos prestadores, das informacdes necessarias para a
divulgacao da lista relativa ao FQ estarao disponiveis a partir de janeiro de 2018.
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CRITERIOS PARA APLICAGAO DOS REAJUSTES
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Conformidade com a utilizacao do padrao TISS
Ncleo de seguranca do paciente cadastrado
na Anvisa

;?LZF;::{;‘;’FWU * Proporgao de readmissdo hospitalar ou
emitido por entidade FERCEI A A5 e e o 12 Demais
reconhecida pelo = casos
INMETRO ou ouentso
HOSPITAIS Rl » Conformidade com a utilizagdo do padrao TISS
+ Participacdo nos projetos Parto Adequado,
Idoso bem cuidado e Oncorrede
Conformidade com a utilizacdo do Padrao TISS
Selo de acreditagao E:i!ﬁSi gae seguranca do paciente cadastrado
ou certificago
emitido por entidade ~ Demais
reconhecida pelo ou entdo £asos
@ il «  Conformidade com a utilizagéo do Padréo TISS
HOSPITAIS-DIA p e Taxa de retorno ndo planejado para a sala de
g cirurgia
Selo de acreditacdo
ou certificacdo
emitido por entidade Resposta ao questionario Demais
reconhecida pelo proposto pela ANS casos
T
servico de
atencdo domiciliar
Proporgao de 50% ou
mais de profissionais
de satdde com uma ou
/\ mais das titulagdes
informadas: Residéncia, Resposta ao questionario Demais
Titulo de Especialista, proposto pela ANS casos
Pos-Graduacao
latu senso e stricto
CLINICAS senso informado em
questionario.
Titulac@o comprovada
(residéncia,titulo de
/\ especialista,
pos-graduacao Resposta ao questionario Demais
Latu Senso e Stricto proposto pela ANS casos
Senso) e resposta ao

questiondrio proposto
CONSULTORIOS pela ANS
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Fonte: ANS, em 22.12.2017.
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