Legismap Roncarati
Ressarcimento ao SUS: Operadoras podem consultar relatério

As operadoras de planos de salde agora podem acessar o relatério de débitos referentes ao
ressarcimento do Sistema Unico de Saude (SUS) diretamente no portal da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS). Desde o dia 08/12, a pagina da reguladora permite o acesso as
empresas, feito no espaco Central de Relatérios, mediante insercao de CNPJ e senha.

“A proposta é tornar mais agil a consulta das operadoras a essa ferramenta, importante para o
controle do ressarcimento a rede puUblica de salde. Desta forma, ndo serd mais preciso que a
empresa acione a ANS, pois a publicacao do relatério seréd feita na pagina e a operadora tera

acesso assim que o documento for atualizado”, orienta Rodrigo Aguiar, diretor de Desenvolvimento
Setorial da Agéncia.

O relatério tem caréater dinamico, reflete as diversas operacdes a que estao sujeitas as Guias de
Recolhimento da Unido (GRUs) geradas, como pagamento, parcelamento, suspensao judicial e
inscricao em divida ativa. Na secao Financeiro, no portal, o usudario tem a opcao de selecionar
Posicao Financeira Atualizada e a data de referéncia para atualizacdo dos valores eventualmente
pendentes de pagamento. Essa data somente pode ser o dia da consulta ou periodo anterior.

Para esclarecimentos de duvidas a respeito de débitos de Ressarcimento ao SUS nao inscritos em
divida ativa, encaminhar e-mail para ressarcimento@ans.gov.br. Sobre débitos de
Ressarcimento ao SUS inscritos em divida ativa, contatar a Procuradoria Federal junto a ANS por
meio do pfans-i@ans.gov.br. Quanto a parcelamento de débitos de Ressarcimento ao SUS, o
endereco para contato é o parcelamentosus@ans.gov.br
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Ressarcimento ao SUS:
Nova funcionalidade no Portal

1 Na tela inicial do portal da ANS, o usudrio acessa o
+ "Espaco da Operadora”, no menu *Planos e Operadoras’;
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2 Em seguida, no menu do lado esquerdo da tela ou em link similar na
+ parte inferior da pagina, acessa "Compromissos e Interacdes com a ANS";
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3 Na proxima pagina, deve acessar “Solicitacdes e Consultas”;
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Nesta secéo, deverd rolar a pagina um pouco para baixo
. até encontrar a opcéo "Central de Relatdrios” e clicar nela;
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5 Na nova tela, serd necessario inserir a raiz do CNPJ da operadora
. (B primeiros digitos) e a senha “txt" cadastrada, para fins de autenticacéo;
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6. Dentre as opcdes na Central de Relatdrios, selecionar “Financeiro”;
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Ao clicar em "posicao financeira atualizada", a operadora poderd selecionar
a data de atualizacdo do relatorio e clicar no botéo “Gerar Relatorio" para
exportar o arquivo em formato PDF.
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Fonte: ANS, em 14.12.2017.
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