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As infeccbes relacionadas a assisténcia a salde (IRAS) consistem em eventos adversos ainda
persistentes nos servicos de saude. Sabe-se que a infeccao leva a considerdvel elevacao dos custos
no cuidado do paciente, além de aumentar o tempo de internacdo, a morbidade e a mortalidade.

Nesta matéria, abordamos o assunto levando em conta a higienizacao e a limpeza de ambientes, a
higienizacao das maos e a resisténcia microbiana, incluindo a atuacao da CCIH - Comissao de
Controle de Infeccao Hospitalar.

E para tratar desse tema, ouvimos um médico que atua em controle de infeccdo desde o final dos
anos 70. Antonio Tadeu Fernandes foi responsavel pela CCIH de varios hospitais da cidade de Sao
Paulo, presidente da ABIH - Associacao Brasileira de Profissionais em Controle de Infeccao e
coordenador de cursos de especializacao sobre o assunto e areas afins.

Ele comeca lembrando que a emergéncia das doencas infecciosas é colocada como o maior desafio
da saude publica mundial neste século XXI pela OMS, problema diretamente relacionado a pressao
seletiva dos antibiéticos sobre os microrganismos, selecionando os micrébios resistentes a sua acao
e causando alteracdes complexas sobre a natureza, favorecendo a disseminacao de novas doencgas,
que precisam ser diagnosticadas, tratadas e notificadas.

“Dentre suas atividades, a CCIH luta para prevenir e controlar o uso de antibiéticos, a
disseminacao de doencas, via isolamento e precaucdes, além de notificar as doencas para as
autoridades sanitarias”, ressalta.

Por conta de suas atribuicoes, a CCIH foi colocada como estratégica para as instituicbes de salde e
0s governos, entretanto, de acordo com o entrevistado, para ter sucesso nas suas acoes, necessita
vencer habitos arraigados na sociedade e entre os préprios profissionais. “Isso envolve o uso
adequado dos antibiéticos e o emprego das medidas de contencao de doencas, a comecar pela
simples higiene das maos. Essas mudangas comportamentais sao o maior desafio das CCIHs",
expoe.

Para o Dr. Tadeu, infelizmente, a grande maioria dos profissionais recebe uma formacao académica
deficiente em prevencao e controle de infeccdo e adquirem hébitos que favorecem a ocorréncia e a
disseminacao dessas doencas. Ele explica que, numa inversao de valores, o ensino da profilaxia
acaba ficando, na maioria das vezes, por conta das instituicdes de salde e ndo das faculdades,
durante a graduacdo. “Mudancas comportamentais sdo complexas, dependem de estratégias
pedagdgicas especificas, e a maioria dos profissionais envolvidos nas atividades educativas
também nado tem formacao nessa area, nao sendo suficientemente efetivos no resultado de suas
acoes”, declara.

Segundo o médico, enquanto uma ampla reformulacao do curriculo escolar na drea da salde nao
ocorre, liderancas devem ser capacitadas para adequar estratégias pedagdgicas as suas atividades
hospitalares, principalmente em cursos de pés-graduacao.

Erros x acertos

A dissertacdo de mestrado do Dr. Tadeu foi sobre a percepcao dos médicos, enfermeiros e técnicos
de enfermagem sobre as acdes de prevencao e controle de infeccdo. “Embora com algumas
ressalvas em relacdo a prescricdo de antibiéticos e padronizacdo de procedimentos, a CCIH é
percebida como érgao policial e fiscalizador, que busca erros mais para produzir seus indicadores
do que para orientar acertos”, expde.

O entrevistado conta que desde o pioneiro médico hungaro Ignaz Philip Semmelweis - que em 1846
comprovou que a higienizacao apropriada das maos podia prevenir infeccdes -, o profissional de
saude quer salvar vidas, quer feedbacks positivos que premiem seu esforco e ndo ver destacados
seus insucessos. Isto gera muita resisténcia na equipe de salude as recomendacdes da CCIH.
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“Assim, além de novas estratégias pedagédgicas, a CCIH precisa desenvolver estratégias de
marketing, considerando a equipe de saude como cliente de suas informacoes epidemioldgicas e
cientificas, que devem melhorar a qualidade assistencial”.

Dr. Tadeu dd um exemplo simples para levar a reflexao: por que sdao medidos indicadores de
infeccao (insucesso) em vez de criar indicadores de salde preservada (sucesso) nos pacientes?
“|sso seria motivador e desenvolveria parcerias voltadas a metas crescentes, trazendo um maior
engajamento desses profissionais”.

Foco na prevencao

“E melhor prevenir que remediar”, lembra do Dr. Tadeu, mas, em sua opinido, varias barreiras
dificultam o emprego deste principio nos hospitais. Os profissionais sao formados a partir da
dicotomia entre medicina preventiva e curativa e os hospitais sao vistos prioritariamente como
centros de diagnéstico e tratamento, ndo dando foco a acdes preventivas.

O médico observa que as instituicOes raramente sao remuneradas por investimento em prevencao
de doencas e, principalmente na medicina privada, sé os custos com diagnéstico e tratamento sao
cobertos, faltando assim o incentivo para a profilaxia. “A maioria dos gestores hospitalares nao tem
o héabito de investir no controle dos riscos inerentes a assisténcia a salde, como infeccdo
hospitalar, seguranca do paciente ou gestao de risco. Obviamente, tudo isso compromete a
eficiéncia (meios) e a eficcia (fins) do nosso sistema, com reflexos diretos na populacdo assistida”,
expde.

Entretanto, o entrevistado acredita que este panorama pode mudar devido a esses fatores: adesao
crescente a programas de qualidade; exigéncias da legislacdo brasileira para implantar programas
para controle dessas adversidades; riscos de acodes legais por problemas oriundos a assisténcia a
saude; e tendéncia mundial a ndao reembolsar os custos de adversidades adquiridas durante a
assisténcia ou a imposicao de pacotes fechados por procedimento, assumindo assim o hospital o
risco dessas intercorréncias.

Atualize-se

O Dr. Tadeu oferece cursos voltados para a pratica profissional defensiva, que ao controlar
intercorréncias, torna a assisténcia mais efetiva, eficaz e com menos riscos. Atualmente, estao
disponiveis os seguintes cursos de pds-graduacdo: MBA em gestdo em salde e controle de infeccdo
e MBA sobre gestdo em CME - Centro de Material e Esterilizacdo. Mais informacdes no site
www.ccih.med.br.

Dicas para enfrentar os desafios da limpeza

A limpeza dos hospitais, requlamentada no Brasil pela Anvisa, é considerada, por sua
especificidade, uma das mais criticas e que requer grau elevado de especializacdo.

Com o objetivo de ajudar a garantir a seguranca e a salde de funciondrios e pacientes, além de
prevenir doencas e manter os locais em perfeito estado, a Abralimp - Associacao Brasileira do
Mercado de Limpeza Profissional preparou uma lista com algumas dicas para higienizacao
hospitalar, que deve ser realizada com equipamentos e produtos quimicos adequados e por
profissionais preparados para atuar nesses ambientes.

1 - Contrate profissionais treinados e capacitados para a limpeza

A equipe responsavel precisa ser treinada em técnicas de higienizagao, principalmente visando
evitar a contaminacao cruzada. Por isso, os profissionais devem receber treinamentos periédicos
para realizar suas atividades com seguranca mediante o uso dos EPI’s, processos de calcar e
descartar luvas, de higienizacao das maos, prevencao a acidentes com perfurocortantes, condutas
de higiene pessoal, postura profissional e ética.
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2 - Adote a frequéncia de limpeza correta em cada processo

Em relacdo a frequéncia de limpeza, os processos devem ser divididos em duas categorias: limpeza
concorrente e limpeza terminal. A primeira envolve a faxina diaria, que pode ser feita com a
presenca do paciente, e contempla pisos, superficies e instalagdes sanitarias. Ja a seqgunda refere-
se a faxina mais pesada e profunda que precisa abranger, sem excecao, todas as superficies do
local: pisos, paredes, equipamentos, mobilidrios, camas, macas, janelas, portas, teto, luminarias,
entre outros. Esta modalidade deve ser realizada imediatamente apds o paciente deixar o leito,
receber alta ou apds a remocdo em caso de ébito.

3 - Saiba diferenciar os processos de limpeza, desinfeccdo e descontaminacao

Quem atua nesta adrea também deve estar atento para as definicoes corretas de: limpeza (é a
remocao de toda a sujidade de uma superficie sem alterar suas caracteristicas), desinfeccdo
(consiste na destruicdo e/ou inativacdo de microrganismos depositados nas superficies);
descontaminacao localizada (aplicacao da solucao desinfetante/bactericida/fungicida sobre a
matéria organica contaminada para a destruicdao de microrganismos).

4 - Desinfete todas as superficies de toque alto

Praticamente todos os pacientes, profissionais da salde e visitantes tocam ou entram em contato
com superficies comuns, como mobilidrio da sala de espera, controles remotos, grades da cama e
interruptores de luz. Como resultado, as superficies frequentemente tocadas passam a ser
responsaveis pela transmissdo de infeccdes entre as pessoas. Por isso, a higienizacdo se apresenta
como um papel vital no planejamento da prevencdo de doencas, pois mesmo que o isolamento
completo seja impossivel, € uma das principais formas de prevenir que os visitantes voltem para
casa com quaisquer organismos prejudiciais a saude.

5 - Foque na higienizagao das maos

Assim como visto na dica anterior, todos os objetos podem carregar microrganismos por meio do
toque pelas maos e aumentar o potencial de transmissibilidade. Dai as recomendac¢des dando
énfase constante para a higienizacao das maos pela equipe de limpeza (lavagem das maos ou
aplicacao de alcool gel).

Higienizacao das maos

Segundo a Anvisa, no manual “Medidas de Prevencao de Infeccao Relacionada a Assisténcia a
Saude” (2017), a higiene das maos deve fazer parte de todas as campanhas educativas, tanto
fortalecendo os conceitos da periodicidade como da técnica. A utilizacao de preparacao alcodlica
para as maos deve ser estimulada em todas as areas do servico de saude, principalmente no ponto
de assisténcia e tratamento.

Para realiza-la, pode ser utilizado produto alcodlico rotineiramente ou dgua e sabonete liquido, caso
as maos estiverem visivelmente sujas. Para uma eficaz higiene, a técnica empregada e a duracao
do procedimento sao essenciais.

Dependendo do objetivo ao qual se destinam, as técnicas podem variar. Elas sao divididas em:
higienizacao simples das maos; higienizacdo antisséptica das maos; friccdo de antisséptico nas
maos; antissepsia cirlrgica ou preparo pré-operatério das maos.

Atualmente, todos os servicos de salde do pais devem se adequar a RDC/Anvisa n? 42/2010, que
determina a obrigatoriedade de disponibilizacao de preparacao alcodlica para friccao antisséptica
das maos nos pontos de assisténcia e tratamento, em local visivel e de facil acesso. O objetivo é
que os profissionais de salde ndo precisem deixar o local de assisténcia e tratamento para
higienizar as maos.

3/6



Legismap Roncarati
Higienizagdo e prevencao a infecgdes

No manual “Seguranca do Paciente - Higienizacdo das Maos”, também da Anvisa, é destacado que
apesar da existéncia de fortes evidéncias de que a adequada higienizacdo das maos é uma das
medidas mais importantes para reducao da transmissao cruzada de microrganismos e das taxas de
infeccao hospitalar, a adesao a estas recomendacdes permanece baixa entre os profissionais de
salde, com taxas que variam entre 5% e 81%, sendo, em média, em torno de 40%.

QUANDO?

SEUS 5 MOMENTOS
PARA HIGIENE
DAS MADS

ANTES DE REALIZAR
PROCEDIMENTO
LIMPO/ASSEPTICO

Saiba mais

Os manuais da Anvisa citados podem ser baixados na internet gratuitamente. “Medidas de
Prevencdo de Infeccdo Relacionada a Assisténcia a Saude” esta disponivel no

endereco goo.gl/2CbPSK, e “Seguranca do Paciente - Higienizacao das Maos”, em goo.gl/Jg6Wsu.
Aproveite para baixar também o “Seguranca do paciente em servicos de saude: limpeza e
desinfeccdo de superficies”, em goo.gl/hDyG5N.

Na pratica: hospitais contam sua experiéncia

A seguir, trés hospitais de Sao Paulo contam como estdo organizadas suas areas de limpeza e
desinfeccdo de ambientes e detalham suas atividades.

Comecemos pelo Moriah, hospital de alta complexidade distribuido em centro de diagnéstico,
centro cirdrgico, UTI e unidades de internacao. A limpeza e a desinfeccao de ambientes sao
realizadas por uma empresa especializada no setor. “A quantidade de colaboradores é
dimensionada de acordo com a complexidade de cada local. Vale lembrar que as areas criticas -
centro cirdrgico e UTI - contam com mao de obra 24 horas”, explica Silvia Renata Silva, gerente de
Hotelaria. A instituicao possui também um profissional préprio para gerir o contrato da empresa
terceirizada.

A supervisdo da equipe é feita durante todo o tempo e também em momentos pré-estabelecidos
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entre contratante e contratada. Os feedbacks sdao dados imediatamente a um acontecimento e
formalmente apds as supervisdes marcadas, que sao realizadas com check list de conhecimento
das partes.

As rotinas sdao desenhadas de acordo com a classificacao de cada darea, respeitando os padrbes
estabelecidos pela Anvisa e o Controle de Infeccao Hospitalar. “Além de seguranca, a limpeza e a
desinfeccdo de superficies proporcionam bem-estar e conforto aos pacientes, profissionais e
familiares. Acredito que garantindo essas sensacdes aos nossos clientes, entregamos um ambiente
seguro e acolhedor, gerando credibilidade”, ressalta.

Silvia diz que um hospital limpo estd estrategicamente bem posicionado no mercado, porém aquele
que é higienizado corretamente com técnicas, equipamentos e produtos de Ultima geracdo se
coloca em uma posicdao muito diferenciada, pois sé pode ser sentido pela satisfacdo do cliente e
evidenciado nas baixas taxas de infeccao intra-hospitalar.

A gerente de Hotelaria do Moriah explica que o hospital trabalha com indicadores de controle e
desempenho para entender se esta no caminho certo ou se precisa reavaliar a rota a ser seguida.
“0Os dados coletados sao avaliados em conjunto com a prestadora dos servicos de limpeza e
permitem verificar a produtividade e a resolutividade do servico, possibilitando o controle dos
custos envolvidos”, conta.

Sobre atualizacdes profissionais, Silvia diz que a empresa terceirizada deve apresentar um
cronograma com os treinamentos a serem ministrados a toda equipe. Apés estes treinamentos, sao
verificados os resultados.

J& no Hospital e Maternidade Sao Cristévao, a limpeza e a desinfeccdo sdo realizadas pela prépria
instituicdo. O setor responsdvel é composto por 82 colaboradores, sendo uma supervisora, trés
lideres, cinco assistentes de higiene e limpeza, um assistente administrativo, 33 técnicos de higiene
e limpeza e 39 auxiliares. Sao 18.000 m? de area construida, que abriga o hospital, o ambulatério, o
prédio administrativo e o centro de reabilitacao e prevencdo a salde.

Aline Silva Lima, gerente de Hotelaria, explica que a equipe trabalha em trés turnos e a rotina é
distribuida por periodo de acordo com a necessidade: limpeza concorrente, realizada diariamente
em unidades, leitos, dreas administrativas, corredores e drea externa; limpeza terminal, feita
através de cronogramas conforme a criticidade da area; e recolhimento do residuo, que acontece
concomitantemente a realizacao da limpeza concorrente ou conforme a necessidade.

A supervisdo imediata é realizada pela lideranca - lideres e assistentes -, sendo que um é
direcionado para a liberacao de leitos e outro para o acompanhamento da equipe nas diversas
areas. Além disso, os supervisores fazem visitas in loco para checar e garantir a execucao das
técnicas aplicadas. “Os feedbacks acontecem sempre apds a conclusao da tarefa, visto que existe
aplicacao de check list pela lideranca. Os assuntos relacionados a comportamento e disciplina sao
informados em formulario préprio, encaminhado para o prontuario do colaborador”, acrescenta
Aline.

Os treinamentos e atualizacdes profissionais se dao através do cronograma anual, de acordo com a
necessidade da instituicao e da equipe. Para 2017, os temas abordados sdo politica da qualidade,
técnica de atendimento e comportamento, técnica de higienizacao e coleta de residuo, EPIs,
produtos quimicos/técnica de terminal de leitos e isolamentos, utilizacao correta dos equipamentos,
manual de rotinas do setor de higiene e limpeza, abastecimento consciente de descartaveis,
dialogo semanal de seguranca (DSS) e uso adequado dos equipamentos

O hospital monitora o desempenho da area de limpeza através de pesquisa de satisfacao com o
cliente externo, com meta de 90%, e de satisfacao do cliente interno, com meta de 80%. Também
é medido o tempo de realizacao da limpeza terminal, com meta de até 50 minutos. Estes
resultados sao monitorados pelo sistema de Gestdao da Qualidade.
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Também no Hospital Santa Cruz a limpeza e a desinfeccdo de ambientes estdo a cargo da prépria
instituicao. Referéncia em Oftalmologia, Ortopedia, Neurologia e Cardiologia, o Santa Cruz realiza
mais de 1 milhdo de atendimentos ao ano e cerca de 1.060 cirurgias por més. Atualmente, conta

com 95 auxiliares de higiene para 171 leitos.

Mariana Oliveira Daud, supervisora de Governanca, explica que os profissionais sao distribuidos por
area. A supervisao das equipes é constante e realizada por meio de inspecdes, visitas ao cliente
para avaliacao do servico oferecido, monitoramento dos indicadores do hospital e integracao da
equipe. Os feedbacks ocorrem através da apresentacdo dos resultados mensais, apds o retorno de
avaliacao dos clientes e na rotina do dia a dia depois das inspecoes.

“Vale salientar que tdo importante quanto a supervisao didria e o treinamento continuo das
técnicas aplicadas nas atividades de limpeza e desinfeccao do hospital é a correta e eficiente
utilizacao de equipamentos e produtos”, expde Mariana. Outro ponto para que tudo funcione a
contento, segundo ela, é a integracdo com os fornecedores, que assegura o equilibrio financeiro no
uso correto desses itens e tarefas. Eles também proveem treinamentos para uso dos materiais e
produtos utilizados pela equipe.

Para se atualizar com as novidades do setor, o hospital realiza pesquisa das inovacdes disponiveis
no mercado e estd periodicamente em contato com fornecedores nos diversos eventos do setor que
participa ano a ano.

O Santa Cruz utiliza indicadores de controle de tempo de execucao dos servicos prestados,
avaliando a produtividade dos funcionarios através de um exclusivo sistema desenvolvido pelo
setor de Tl - Tecnologia de Informacao, o que facilita a apuracao e a divulgacao dos resultados.

Matéria originalmente publicada na Revista Hospitais Brasil edicdo 87, de setembro/outubro de
2017. Para vé-la no original, acesse:
portalhospitaisbrasil.com.br/edicao-87-revista-hospitais-brasil

Fonte: Portal Hospitais Brasil, em 13.12.2017.
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