Legismap Roncarati
Projeto que muda plano de salde traz varios prejuizos ao consumidor

Por Regina Pitoscia

Estd na agenda, mas é possivel que o projeto de lei que trata de mudancas nos planos de salde
nem seja votado hoje na Camara dos Deputados, dentro da Comissao Especial que trata do
assunto.

Polémica, a proposta é uma sequéncia de medidas em prejuizo do consumidor. Sofreu varias
alteracdes, esta em sua terceira versdo, e ja teve a votacdo adiada em, pelo menos, duas
oportunidades.

De acordo com a pesquisadora e especialista da area, Ana Carolina Navarrete, do Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor, houve um pedido aos deputados para novo adiamento. A
Gltima versao do projeto foi divulgada somente na Ultima segunda-feira e tanto o Idec, como OAB e
Procons, pediram prazo maior para discussao mais aprofundada, j& que as questdes vao atingir a
mais de 47 milhdes de brasileiros.

O gque se viu até agora, nessas idas e vindas, é que ha bem pouca disposicao do relator, deputado
Rogerio Marinho (PSDB-RN), em promover essa abertura. Ele simplesmente vem ignorando muitas
reivindicagdes de entidades representativas da sociedade na revisao de varios pontos. Em vez
disso, propo0s alteracdes que beneficiam as operadoras.

Reducao de multas

A comecar pela reducdo no valor das multas aplicadas as operadoras por descumprimento das
regras, determinadas pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar. Seja por recusar o atendimento
ou por ndo observar prazos maximos para ele. Atualmente existe um valor minimo de multa, de R$
5 mil, mas o projeto extingue esse piso e prevé que a multa seja determinada de acordo com a
infracao e tamanho da operadora.

Dependendo do que vier a ser adotado pela ANS, dentro dos novos critérios, pode haver um
estimulo para que as operadoras passem por cima do que a legislacao determina, caso a punicao
venha ser vantajosa em termos financeiros.

Se o projeto for aprovado, as administradoras também ficardao mais livres para alterar a rede de
assisténcia da forma que mais lhes convier. Elas deverao continuar solicitando autorizacao a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar para refazer a lista de hospitais, laboratério e profissionais
conveniados. No entanto, se num prazo de 180 dias a Agéncia nao se manifestar, poderdo incluir ou
excluir o que bem entenderem dessa lista.

Condicao que coloca o consumidor em total vulnerabilidade em relacao aos seus direitos, uma vez
que terd contratado e pago um plano com a expectativa de receber um determinado atendimento,
mas gque, sem mais nem menos, podera ser alterado ou extinto.

E tudo isso tende a ocorrer, sem que 0s usuarios encontrem respaldo e protecao no Cédigo de
Defesa do Consumidor, j& que o relator propde também desvincular a contratacdo de planos de
saude das relacdes de consumo. As garantias trazidas pelo Cédigo ndo poderiam ser aplicadas,
entdo, a essas questdes de salde. Um anseio antigo das operadoras.

Planos coletivos
Segundo a ONG Acao Brasileira pelos Direitos Humanos, o relator foi alertado sobre os efeitos

nocivos dos planos conhecidos como “falsos coletivos”. Mas ndo prop6s nenhuma modificacdo
sobre eles.
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Em sua esséncia, os planos coletivos sdo compostos por funcionarios de uma empresa ou
determinada categoria profissional. Os reajustes desse tipo de contrato nao sao limitados pela ANS,
como acontece nos planos individuais ou familiares.

Justamente para escapar das amarras, as operadoras deixaram de oferecer os planos individuais e
passaram a aceitar como coletivos planos a partir de trés participantes, desde que apresentado um
cadastro de Pessoa Juridica. Assim, qualquer pessoa que tenha uma peguena empresa pode
contratar um plano desses, incluindo filhos, marido ou mulher. O problema é que, no caso, nao
haverd teto para o aumento das mensalidades e a operadora podera encerrar a prestacao de
servicos quando quiser, de forma unilateral. Quer dizer, na pratica, sao planos individuais ou
familiares camuflados de coletivos.

Segundo a pesquisadora do Idec “havia 4 projetos de lei em tramitacdao no Congresso que
regulamentava isso, mas que foram negligenciados pelo relator. Se ha a defesa de algum interesse
com a proposta atual, certamente, ndo é a do consumidor”.

Dificuldades na Justica

Outra pedra no caminho do participante é a proposta que traz maior burocratizacdo a quem entra
na Justica para reivindicar seu direito de atendimento. Trata-se da criacao de uma equipe
especializada que devera ser ouvida pelo juiz antes da concessao de uma liminar. De acordo com
Navarrete, isso vai demandar mais tempo, se tonar mais dificil e complicado para o consumidor
obter um amparo judicial e conseguir uma cirurgia, um tratamento, um exame. O que pode ser
mais dramatico em casos de urgéncia.

Para a especialista também a criacao de planos populares, dentro da chamada segmentacao, como
prevé o projeto, pode prejudicar o consumidor. Isso porque ja existe hoje um plano bdasico, com o
rol minimo de procedimentos definido pela ANS e com precos acessiveis, a partir de R$ 300,00. “A
segmentacao vai exigir gue o consumidor decida antecipadamente que tipo de cobertura vai
necessitar no futuro e isso pode deixa-lo sem atendimento e cobertura quando for preciso”.

Portanto, é hora de seguir com atencao o andamento desses temas, que podem atingir a vida de
muita gente, e de cobrar dos politicos as decisdes que forem tomadas.

Fonte: O Estado de Sao Paulo, em 13.12.2017.
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