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Pagamento por Performance: a qualidade é sempre melhor do que a quantidade

Por lomani Engelmann (*)

Estamos vivendo um momento de reflexdo, o mercado de healthcare estd discutindo mudancas na
area de salde suplementar, especialmente no que diz respeito aos pagamentos de médicos e
instituicbes prestadoras de servico, como hospitais e laboratérios. Neste sentido, a principal
discussdo é sobre implantar o Pagamento por Performance, que propde remunerar profissionais e
instituicOes de salde com base na qualidade do atendimento prestado.

No Brasil, os pagamentos acontecem apds atendimentos - como consultas - ou procedimentos
médicos - como cirurgias - serem realizados. A qualidade, o cuidado e a atencao dispensados aos
pacientes ficam em segundo plano. Neste modelo, os profissionais que atendem o maior nimero de
pessoas tém remuneracdo melhor. Enquanto que nos Estados Unidos, por exemplo, 40% dos planos
de salde ja possuem programas baseados na performance dos médicos, sendo que a previsao para
2019 é que a maioria dos médicos ja estejam em programas de pagamentos baseados em
desempenho. Esta andlise do mercado americano é apresentada por César Luiz Abicalaff, em seu
livro “Pagamento por Performance: o desafio de avaliar o desempenho em saude”.

A implantacao do Pagamento por Performance equaliza a triade da saude: custo, acesso e
qualidade; além de cessar com as principais reclamacdes de médicos, que sao os valores baixos
para muitas consultas, e de pacientes, que sao o alto custo dos planos de salde para a baixa
qualidade no atendimento. O modelo pretende avaliar os profissionais e as instituicoes de acordo
com a qualidade do atendimento, as melhorias da pratica clinica e o uso de recursos e registros
eletrénicos do paciente.

Desta forma, fica claro que o ideal ndo é mais a produtividade simples e pura, mas a qualidade dos
atendimentos prestados. O foco deve estar na prevencao e na personalizacdo do cuidado com as
pessoas. Se a queixa do paciente com a sua salude é recorrente, 0os gastos com o seu tratamento
também serdo maiores. Mas, se as redes de planos de salde investem em procedimentos que
auxiliem na atencdo e no monitoramento cauteloso do paciente, o tratamento é mais assertivo e
personalizado.

E certo que a evolucdo para o método de Pagamento por Performance na salde suplementar se
dard de maneira natural. Tanto as instituicdes prestadoras de servico quanto os profissionais
perceberao os expressivos ganhos, mas é o paciente, em primeiro lugar, que sentird os beneficios.
A mudanca é inevitavel.

(*) lomani Engelmann é diretor Comercial e de Marketing da Pixeon.

Fonte: Portal Hospitais Brasil, em 30.11.2017.
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