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Manifesto planos de salde

Procon-SP e entidades divulgam manifesto contra alteracao

A Fundacao Procon-SP, érgao vinculado a Secretaria da Justica e Defesa da Cidadania, entidades
médicas e de defesa do consumidor, entregam nesta quarta-feira, 29/11, manifesto aos deputados
da Comissao Especial contra as as propostas de alteracao na lei de planos de saude.

MANIFESTO CONTRA AS PROPOSTAS DE ALTERACAO NA LEI DE PLANOS DE SAUDE

No dia 8 de novembro de 2017, o relator da Comissao Especial da Camara dos Deputados, Rogério
Marinho (PSDB-RN), apresentou novo relatério com a redacdo do substitutivo ao Projeto de Lei n®
7419/2006, que aglutina mais de 150 propostas para a reforma da lei de planos de salde. A
votacdo do substitutivo pela Comissao Especial, esta prevista para acontecer em 29 de novembro,
sendo ap0s a sua aprovacao encaminhada ao plenéario da Camara do Deputados.

Considerando que a alteracao representard significativo impacto no sistema de salde brasileiro,
realizamos no dia 24 de novembro, na sede de Fundacao Procon-SP, reuniao com a Associacao
Médica Brasileira, Associacdo de Diabetes Juvenil, Ministério Publico Federal, Procon Paulistano,
Comissao de Defesa do Consumidor da Ordem dos Advogados de Sao Paulo - OAB/SP, Defensoria
Plblica SP, Proteste, Cremesp, Idec, Associacao Brasileira de Linfoma e Leucemia-Abrale e nos
manifestamos nos seguintes termos:

Rejeicdo ao substitutivo apresentado pelo Relator Rogério Marinho, por considerarmos que a
proposta representa um retrocesso de direitos e conquistas dos consumidores da Saude
Suplementar, além de tornar o mercado menos regulado, atendendo a interesses das empresas do
setor e fragilizando conquistas j& consolidadas.

PRINCIPAIS PONTOS A SEREM DISCUTIDOS
- REAJUSTE APOS 60 ANOS DE IDADE

Entre as propostas esta a intencéo de alterar o Estatuto do Idoso, que veda expressamente o
reajuste apds 60 anos. A proposta representa a perda de mais uma conquista nos direitos dos
consumidores idosos e o retrocesso de um cendrio vivido antes da aprovacdo do Estatuto do Idoso.

Se a intencado do relator fosse beneficiar o consumidor idoso, deveria enfrentar a questao estrutural
que estd na raiz do problema, propondo mudancas efetivas no modelo atual. Porque ndo propo0s a
reducao significativa do absurdo patamar de 500% de aumento total do valor do plano. Um dos
maiores absurdos do substitutivo é pretender permitir por lei, aumento total de 500% por mudanca
de faixa etéria.

Ao incluir o percentual de 500% na Lei de Planos de Saldde, o Congresso Nacional deixara a justica
de maos atadas para julgar a abusividade diante do caso concreto. E os idosos continuarao sendo
excluidos dos planos de saude, apds décadas de contribuicdo, quando sua renda costuma ser
reduzida.

- ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

Hoje, a lei de planos de salude garante o atendimento de urgéncia e emergéncia para todas as
segmentacdes. A alteracao proposta determina que somente os planos com segmentacao
hospitalar terao direito a esse tipo de atendimento.

A modificacdo proposta representa mais um retrocesso na salde suplementar, com a supressao de
um direito sedimentado hd quase 20 anos na CONSU 15/1999, colocando em risco a salde de todos
consumidores com planos ambulatoriais, uma vez que retira desses planos a garantia de um
atendimento essencial, em algumas situacdes, para a sobrevivéncia ou ndo do consumidor.
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Nesse cenario, o consumidor do plano ambulatorial ficard com um atendimento extremamente
restrito, que ndo representara efetivamente a seguranca que se espera ao contratar um plano de
saude.

- ALTERACAO NOS CRITERIOS DAS PENALIDADES.

As sancdes aplicadas pelo érgao regulador tém carater pedagdgico, visando desestimular conduta
praticada pela operadora. Logo ao se estabelecer parametros fechados para toda e qualquer
pratica adotada pelo plano de salde quanto a multa, ensejard no descumprimento da prestacao de
servico de saude.

Desta forma, as san¢des na forma como prevista na nova lei de planos de salde, pode ser mais
vantajosa a operadora, do que ofertar o procedimento ou produto, dependendo do universo de
consumidores prejudicados.

A mudanca contraria o anseio da sociedade que tem cobrado uma postura efetiva por parte da
Agéncia Nacional de Saude, diante das reiteradas condutas de negativa de procedimentos, demora
na marcacao de consultas, diminuicao da rede credenciada, descumprimento do rol de
procedimentos por parte das operadoras.

- NUCLEO DE APOIO TECNICO ANTES DA DECISAO JUDICIAL.

Tornar obrigatério o parecer do Nucleo de Apoio Técnico ou realizacao de pericia antes da
concessao da tutela de urgéncia, intervém na autonomia e parcialidade dos Juizes.

Além disso, a proposta exclui a possibilidade de o consumidor recorrer aos Juizados de Pequenas
Causas na hipo6tese envolvendo a negativa de cobertura, o que vai na contramao da celeridade, do
acesso a justica e da facilitacdo da defesa dos direitos do consumidor.

Logo, a norma viola o artigo 59, caput, e art.196, ambos da CF, que garantem, respectivamente, o
direito a vida e a salde e também o art. 62, inciso I, CDC que alca a protecao da vida e da salde do
consumidor como seu direito basico.

- RESPEITO A SEGMENTACAO CONTRATADA AFASTANDO-SE A APLICACAO DO CDC.

Verificamos que ao longo do substitutivo, o respeito a segmentacao é reiterado em diversos
momentos (no art. 35-G) o que pode, em termos praticos, levar a reducdo da incidéncia do Cédigo
de Defesa do Consumidor na solucao de conflitos envolvendo planos de saude.

O que se pretende é tornar o Rol de Procedimentos um rol taxativo, na contramao do atual
entendimento jurisprudencial no qual a operadora deve custear o tratamento da doenca,
independentemente de a indicagdo médica constar ou nao rol, sendo esse apenas indicativo.

Nesse cenario a operadora ndo sera obrigada a conceder o tratamento mais adequado ao paciente,
mas o tratamento que estd previsto no rol, tornando esse o teto maximo de cobertura.

TRAMITACAO

E inexplicavel a tramitacdo em regime de urgéncia, diante de um tema que deveria ser
amplamente discutido com toda a sociedade, lembramos que ndo houve transparéncia na
conducao dos trabalhos da comissao especial. Entidades da sociedade civil, Conselho Nacional de
Saude, organizacotes de defesa do consumidor e mesmo 6érgaos governamentais nao tiveram
espaco suficiente para se pronunciar. Com poucas excecdes, as audiéncias foram palco para a
exposicao de empresarios interessados em ampliar o mercado.

Portanto, reiteramos a necessidade de uma discussao mais ampla com a sociedade e com as
entidades e 6rgdo de defesa dos consumidores.
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CONCLUSAO

Nos posicionamos contrariamente a aprovacdo do substitutivo apresentado pelo Relator Rogério

Marinho na Comissao Especial de Planos de Saude, por entendemos que as mudancas trazem

graves retrocessos aos direitos dos consumidores e atendem exclusivamente aos interesses das

empresas e donos de planos de salde.

Fundacg¢ao Procon-SP

Associacao Brasileira de Procons - PROCONS BRASIL

Instituto de Defesa do Consumidor - IDEC

Associacdo Médica Brasileira - AMB

Procon Paulistano

Nucleo Especializado de Defesa do Consumidor - NUDECON SP
Associacao Brasileira de Defesa do Consumidor -Proteste
Associacao Brasileira de Linfoma e Leucemia- ABRALE

Todos Juntos Contra o Céncer

Fonte: Procon-SP, em 29.11.2017.
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