Legismap Roncarati
Fraude em Seguros foi tema de debate em S&o Paulo

No dia 28 de novembro, no Hotel Intercontinental, foi realizado o evento que colocou no centro da
discussao Fraude em Seguros. O objetivo do encontro foi discutir e apresentar o combate a fraude
em seguros na América Latina.

A primeira palestrante do evento foi Dra. Florencia Mangialardi, Secretdria Geral do GNT de
Combate a Fraude do CILA. “Hoje eu pude trazer uma breve definicdo sobre fraude e os conceitos
gerais. Além disso, coloquei em pauta as estatisticas da Argentina e alguns cases de seguradoras
que sofreram fraudes e quais medidas foram adotadas por elas”, explicou Dra. Florencia.

A Dra. Goldete Priszkulnik, Médica com MBA em Gestdo de Saude Suplementar, trouxe a visao
médica a respeito da fraude. “Nao podemos fugir de conceitos basicos importantes, porém eu
apresentei com enfoque na saude suplementar para discutirmos onde a fraude aparece e onde o
médico ajuda para que a fraude possa acontecer, e infelizmente isso acontece muitas vezes com
anuéncia do préprio segurado”, afirmou Dra. Goldete.

Segundo a palestrante Dra. Debora Schalch, Presidente da Comissao de Securitario da OAB-SP, a
questao da fraude preocupa e com bastante razdo, os nimeros ainda sao assustadores, embora
tivéssemos obtido certa estabilizacdo de 2015 para 2016 de acordo com relatdrios da CNseg. Entao
houve algumas melhorias devido a controles internos de algumas seguradoras, porém o nimero
ainda é preocupante e afeta muito o mercado e ndo s6 em termos financeiros, mas em tudo o que
a fraude envolve. Acredito que a conscientizacdo do segurado é muito importante e tem que ser
trabalhado, pois assim conseguimos pegar o problema na raiz. Ja a Dra. Maria Amélia Saraiva,
presidente do Grupo Nacional de Trabalho de Protecao ao Seguro e Compliance, realizou o
fechamento do evento ressaltando a regulamentacao e as medidas que estdo sendo tomadas pelas
seguradoras para prevencdo. “A técnica e a ética devem caminhar juntas para diminuicdo das
fraudes”, enfatizou Dra. Maria Amélia.

“O objetivo desse evento foi que mostrar que todos nés devemos pensar em conjunto, pois a
fraude é um problema mundial, atinge pais rico e pobre, com cultura e sem cultura de seguro,
entdo se ndés pudermos unir as nossas forcas, 0os nossos conhecimentos e trabalharmos em
conjunto boas ideias virao”, conclui Dra. Ana Rita Petraroli, presidente do Grupo de Combate a
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Fraude do CILA.

O evento foi uma realizacao do Comité Ibero-Latinoamericano de AIDA e contou com o apoio da
AIDA Brasil e da Universeg.

Fonte: AIDA Brasil, em 28.11.2017.
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