Legismap Roncarati
Ouvidora da PARANAPREVIDENCIA participa de Congresso nacional
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L/ ' | A Ouvidora da PARANAPREVIDENCIA, Enoy de
Fatima Cantelmo, participou entre os dias 20 e 22 de novembro do 202 Congresso Brasileiro de
Ouvidores & Ombubsman, promovido pela Associacao Brasileira de Ouvidores (ABO), em Foz do
Iguacgu.

O tema central do evento foi “A Ouvidoria avaliada pelo cidadao”. A palestra de abertura foi
proferida pelo Ministro Augusto Nardes, do Tribunal de Contas da Unidao (TCU), sobre Governanca
Plblica e Participacao Cidada, com a presenca do Ouvidor-Geral da Unido (OGU), Gilberto Waller.

No segundo dia, a discussao centrou-se na Pesquisa Datafolha de avaliacao dos cidadaos sobre a
acao dos ouvidores brasileiros e na Lei de defesa dos usuarios de servicos publicos (Lei Federal n®
13460/2017, cujo artigo 10 dispde sobre a competéncia das Ouvidorias na garantia dos direitos dos
usuarios), seguida de oficinas tematicas sobre o projeto de Lei Organica das Ouvidorias.

Ja no terceiro e Ultimo dia do Congresso foram realizados painéis sobre o papel do Ouvidor e a
estrutura do Compliance nas instituicdes e sobre o uso da tecnologia nas Ouvidorias.

A Ouvidora Enoy Cantelmo pdde também trocar experiéncias com outros Ouvidores do Brasil e do
Parand, como a Ouvidora da SESA, Oliva Pacheco Vasconcellos.

Fonte: PARANAPREVIDENCIA, em 28.11.2017.
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