Legismap Roncarati
Em novo estudo, 90% dos idosos americanos estéo satisfeitos com seus planos de saude

Idosos americanos estdo extremamente satisfeitos com a cobertura de seus planos de salde. De
acordo com um novo estudo feito pelo Grupo de Estratégia Global, encomendada pela America’s
Health Insurance Plans (AHIP), nove a cada dez desses beneficidrios estdo satisfeitos com a
cobertura adicional, e mais do que a metade (54%) recomendariam seus planos de saude para um
amigo ou familiar.

Nos Estados Unidos, os planos suplementares oferecem cobertura dos gastos préprios que nao sao
cobertos pelo tradicional sistema de salde (Medicare), tais como dedutiveis, seguro em grupo e
pagamento mudtuo. O estudo avalia o retorno do beneficiario sobre os valores, beneficios, servicos,
e na qualidade geral do cuidado que eles recebem através desses planos.

As principais conclusoes incluem:

* Os beneficidrios disseram estar mais satisfeitos com os servicos e beneficios cobertos por
seus planos (93%) e com o processo de adesao e renovacao de suas politicas (87% de
satisfacao);

* Mais do que 90% concordam com as coberturas que os permitem se consultar com médicos
e especialistas que eles conhecem e confiam; os protegem contra custos médicos
inesperados e imprevisiveis; e os facilitam no gerenciamento com as despesas médicas e as
documentacdes necessarias.

e A maioria (91%) esta preocupada, e mais da metade (53%) estdo extremamente
preocupados em perder o seguro financeiro se eles nao forem capazes de receber os
beneficios suplementares.

As conclusbées completas do estudo, incluindo o retorno dos beneficidrios, podem ser encontradas
aqui.

Plano de saude também faz diferenca no bem-estar do idoso brasileiro

Em outubro, a FenaSaude divulgou a ‘Pesquisa Longevidade: Idosos e Planos de Saude’, durante o
32 F6rum de Saude Suplementar. Realizada pelo Datafolha com 1.110 entrevistados a partir dos 60
anos - com e sem plano de saude - nas cidades do Rio de Janeiro e de Sao Paulo, o levantamento
conclui que 64% dos idosos detentores de planos de salude tém percepcao de estado de salde
‘Bom ou Otimo’. Esse indice cai para 53% para 0s idosos que ndo dispdem do servico.

Esse resultado soma-se ao indice de 70% de satisfacdo do idoso com seu plano de salde também
demonstrado na pesquisa, sendo que 53% estao satisfeitos com tudo. Para ter ideia, os
beneficidrios acima dos 60 anos tém, em média, seus planos had 19 anos e a maioria nao pretende
mudar de plano nos préximos seis meses, revela o levantamento.

O idoso que dispde do servico faz mais exames em relacao a quem nao tem o atendimento privado
a saude. Segundo o Datafolha, 51% dos beneficiarios acima dos 60 anos na amostra faz, pelo
menos, um exame a cada seis meses. Esse numero cai para 39% para os idosos que nao tém plano.

Em geral, 24% da populacao brasileira é coberta pelos planos de salde. Na pesquisa, 37% dos
idosos tém assisténcia privada, sendo que 50% acima da faixa etaria dos 80 anos possui o
atendimento.

Fonte: FenaSaude, em 27.11.2017.
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