Legismap Roncarati
Prevmon aprimora relacionamento com conferéncia virtuais

Uma das acdes mostradas no livro “Coletanea de Casos - Boas Praticas de Relacionamento”,
lancado no més de outubro pela Abrapp no formato de E-book (formato virtual) é o caso da
Prevmon de uso da tecnologia digital para atingir os novos empregados das patrocinadoras. Com o
titulo “Proximidade e uso da tecnologia para construir relacionamentos”, a entidade passou a
realizar, além da apresentacao presencial na matriz em Sao Paulo, também conferéncias pela
internet para unidades em outras localidades. O sistema utilizado é o Webex, que traz um formato
de conferéncia que permite acompanhar a apresentacao através de compartilhamento da tela do
computador do palestrante.

“Além de aumentar, junto com outras acdes que fizemos, a participacao no plano de previdéncia
em 11% no ano de 2016, aprendemos como a tecnologia pode servir de ponte para o
relacionamento e inclusao de nossos participantes”, traz a publicacdo. E continua afirmando que
um ponto importante “foi a escuta ativa e a abertura que demos e que tivemos por parte do RH
para centralizar a palestra do plano Prevmon e fazé-la de forma simultanea sem gerar nenhum
custo adicional”.

O caso da Prevmon foi apresentado no 382 Congresso Brasileiro da Previdéncia Complementar
Fechada pela Especialista em Seguridade, Relacionamento e Comunicacao da Prevmon, Gisele
Pupin Ayabe. Elaborado pela Comissdo Técnica Nacional de Relacionamento da Abrapp, o E-Book
com o caso da Prevmon e o de outras 20 entidades esta disponivel na biblioteca digital da Abrapp.
Clique aqui para baixar.

Fonte: Acontece Abrapp, em 14.11.2017.
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