Legismap Roncarati
Formulario eletrénico do Relatério Estatistico e Analitico (REA) das Ouvidorias

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) informa as operadoras de planos de salde que o
formulario eletronico do Relatdrio Estatistico e Analitico (REA) das Ouvidorias estara disponivel para
preenchimento entre os dias 1° de janeiro e 15 de abril de 2018, sendo o preenchimento
obrigatério para todas as operadoras do setor.

As operadoras terdo acesso ao formulario através de login/usuario e senha enviados aos ouvidores
das empresas. Mas, para que isso ocorra, é fundamental a atualizacdo dos dados cadastrais no
Espaco Ouvidorias, na area destinada ao Cadastro de Ouvidorias das Operadoras de Planos de

Saude. Feito isso, 0s ouvidores receberdo os dados de acesso ao formulario eletrénico REA-
Ouvidorias 2018.

Fonte: ANS, em 10.11.2017.
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