Legismap Roncarati

Representantes do setor participam de audiéncia publica na Camara sobre protecéo veicular e alertam para a falta
de garantias ao consumidor

Sessao contou com presidentes da CNseg e FenSeg e representantes da Senacon, AIDA
e Fenacor, que analisaram a venda do produto na Comissao Especial que debate projeto
proibindo associacoes e cooperativas de comercializarem a protecao veicular

Audiéncia na Cdmara dos Deputados contou com mesa e plateia lotadas

Representantes do mercado segurador e do Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor
participaram, nesta quinta-feira (9), de audiéncia publica na Comissao Especial da Camara dos
Deputados que discute o projeto de lei 3139/2015. O projeto, de autoria do deputado federal Lucas
Vergilio (SD-GO), proibe a venda ampla da chamada protecao veicular, comercializada por
associacdes e cooperativas como se fosse um contrato de seguro, o que é irregular e nao oferece
garantias financeiras minimas aos consumidores.

Em sua fala na comissao, o presidente da Confederacdao Nacional das Seguradoras (CNseg), Marcio
Coriolano, destacou que a atividade seguradora existe ha nove séculos, e é fortemente regulada no
Brasil - por meio da Superintendéncia de Seguros Privados (Susep) e, no caso dos planos e seguros
de saude, por meio da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) -, com foco no consumidor.
“Nao se pode conceber um sistema de seguros que, por sua natureza é solidério, cuja finalidade
nao seja a protecao da poupanca popular. Os fundamentos do seguro e as formas como as
seguradoras sao estruturadas sao para que as promessas assumidas junto ao consumidor sejam
honradas.”

Para Coriolano, “é preciso ratificar que o principal papel do seguro é transferir o risco, do segurado
para as seguradoras”. “Ao contratar, ele, o consumidor dos produtos, espera ter o recebimento
quando precisar, sem rateios ou duvidas do montante pactuado”. O papel das seguradoras é
estimar o risco que sé elas vao assumir. Nao é por outra razao que existe uma verdadeira indUstria,
invisivel para quem esté de fora. que serve para servir ao cidadao e garantir as indenizacoes,
afirmou o presidente da CNseg. “Ndo é qualquer empresa que consegue colocar capital na frente,
formar reservas, mobilizar uma legido de profissionais e competentes corretores para que se tenha
essa protecao de forma transparente e efetiva”, lembrou.

Em seguida, o presidente da Federacao Nacional de Seguros Gerais (FenSeg), Joao Francisco Borges
da Costa, observou que a atividade seguradora “tem que ser regulada porque mexe com a
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economia popular, mexe com os recursos da populacao, por isso existe no mundo inteiro uma
fiscalizacdao cada vez maior, para proteger o consumidor, € ndo as seguradoras. Para proteger a
solvéncia do mercado”. No mercado segurador, destacou, “temos o cliente protegido pelos érgaos
fiscalizadores e pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, interagimos com mais de 27 Procons no pais
inteiro, visando aperfeicoar e melhorar o funcionamento do mercado de seguros”. Ele marcou as
diferencas entre os seguros e a protecao veicular. “Com a protecao veicular, vocé nao tem esses
beneficios, porque o consumidor é associado, e nao cliente. O pagamento do prémio de seguro é
fixo. No caso da protecdo, é varidvel e desconhecido, dependendo do prejuizo acumulado. Para os
seguros, o pagamento é todo feito pela seguradora, ja na protecao é um rateio de prejuizo entre os
associados, portanto ndo existe garantia clara e certa desse pagamento.”

Jodo Francisco citou nimeros do mercado para mostrar que é falsa a ideia de que as seguradoras
recusam fazer seguro para veiculos como carros nacionais com mais de dez anos, motos e
caminhoes. Segundo ele, mais de 920 mil automdveis com mais de dez anos sdao segurados no
pais, que geraram 400 mil sinistros no ultimo ano; 350 mil motos seguradas, que geraram 93 mil
sinistros; e 390 mil caminhdes segurados com cobertura de casco, que geraram 100 mil sinistros.
“Quero mostrar o que se paga de sinistro: em 2012, R$ 15 bilhdes; 2013, R$ 17,3 bilhdes; 2014, R$
19,6 bilhdes; 2015, R$ 20,4 bilhdes; 2016, R$ 21,2 bilhdes; e R$ 16,1 bilhGes até agosto deste ano.”

A titular do Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor (DPDC) da Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon), érgao vinculado ao Ministério da Justica, Ana Carolina Caram, assinalou a
falta de informacdo ao consumidor por parte das associacdes de protecao veicular. “O grande
problema que tenho visto nos Procons, no Ministério PUblico e na Justica é a auséncia de
informacao por parte dessa protecao veicular. Quando o consumidor contrata a protecao, ela nao
sabe o que esta contratando, e isso é muito grave, porque o direito béasico estd sendo violado”,
afirmou.

Ela disse ainda estar apurando a denlncia da CNseg contra a venda de protecao veicular como se
fosse um contrato de seguro. “Estamos atentos aos maus prestadores de servicos. Quando o
consumidor busca esse tipo de servico, esta buscando uma seguranca, e quando precisa utilizar
esse servico, é por necessidade. Quando procura o seguro, é porque teve um sinistro. Esse dever
de protecao pela associacao e pela seguradora tem que ter responsabilidade”, disse. “Nao
podemos permitir que as associacdes se camuflem como seguros.”

J& a presidente da secdo brasileira da Associacdo Internacional de Direito de Seguro (AIDA), Ana
Rita Petrarolli, afirmou que a regulamentacdo é fundamental e indispenséavel. “O contrato de
seguros é muito complexo, existe a Susep que regulamenta. Sera que por tantos anos tivemos
tantas atividades desnecessérias? Sera que esse consumidor é apto a montar uma cooperativa?
Serd que para ele é claro o que lhe oferecem?”, questionou. Segundo Ana Rita, “o Estado tem que
garantir a certeza de que, na ocorréncia do sinistro, o consumidor vai receber, e isso quem garante
sao as seguradoras”.

Ainda para a presidente da AIDA, “se as cooperativas querem vender seguros, serao seguradoras, e
nao cooperativas”. “O consumidor de qualquer pais ndo pode ser comparado ao consumidor
brasileiro, que ndo é educado financeiramente. Entdo o Estado ndo pode concordar em deixar esse
consumidor solto para escolher algo tdo importante como a manutencdo do seu patrimdnio. Nao
podemos comparar os precos das duas instituicoes, pois nao estamos falando das mesmas coisas,
dos mesmos produtos. As seguradoras aceitam proteger carros novos e antigos com tarifas
proporcionais. E essas associacdes? Elas tém experiéncia e caixa suficientes para arcar com
sinistros diferentes assim?”

Também presente a audiéncia, o presidente da Federacao Nacional dos Corretores de Seguros
(Fenacor), Armando Vergilio, disse que o mercado da protecao veicular atua a margem da lei.
“Varios consumidores sairam prejudicados, é um golpe duro do ponto de vista econdmico que essas
pessoas sofrem. Essas mutualidades, ao vender suas protecdes para publicos abertos sdo
duvidosas e afrontam a lei”, afirmou.
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Em resposta a deputados da Comissao Especial que questionaram os motivos da suposta
dificuldade de acesso dos proprietarios de veiculos ao Seguro de Automodvel, Jodo Francisco Borges
da Costa lembrou a violéncia que assola boa parte do pais. “Temos problemas de roubos e furtos
de veiculos no Brasil inteiro. O que faz o mercado segurador? Uma fixacao de precos com base no
agravamento dos riscos. Como na protegao veicular mdtua sé ha um rateio simples de prejuizo,
sem avaliagao de riscos, os consumidores desconhecem a sua inseguranca quando ocorrem 0s
sinistros”, afirmou. “Nao estamos agravando para ganhar mais, estamos aumentando porque o
risco estd mais alto. Essa explosao de inseguranca na sociedade cai no colo da seguradora, que,
para continuar dando protecao, precisa se ajustar.”

“A CNseg conhece muito bem os mercados mundiais e sabe que as mutuas existem no mundo
inteiro, com regras muito claras e duras para cada um e para todos. Tanto 1d como aqui, o que nao
se pode admitir é que vendam um produto como se fosse seguro”, disse Marcio Coriolano.

Fonte: CNSeqg, em 10.11.2017.
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