Legismap Roncarati
Cliente faz acordo e volta a utilizar o plano de saude

Servidora utilizava o plano ha mais de 30 anos, mas havia perdido o vinculo. Com o
auxilio da Vamos Conciliar o caso foi solucionado

A servidora Raimunda Maria Angelo de Oliveira utilizava o plano de saide ha mais de 30 anos e ja
tinha quase um ano que estava com ele cancelado. Para solucionar o problema e reaver o plano de
saude, ela acionou a Camara de Conciliacdo e Mediacao On-Line Vamos Conciliar e conseguiu um
acordo com a Geap - Autogestao em Salde sem precisar sair de casa ou telefonar para a empresa.

Logo apés realizar o cadastro e prestar as informacdes solicitadas no préprio sistema, a equipe de
conciliadores entrou em contato com Raimunda. “Por varios problemas eu nao pude pagar, cheguei
a fazer o parcelamento, mas nado consegui concluir. Sempre tive o mesmo plano de saude, utilizo a
Geap ha 30 anos e queria resolver minha situacdo”, explica a beneficiaria.

Tudo foi resolvido pela internet e a beneficiaria aprovou a experiéncia. “O acordo intermediado
pela Vamos Conciliar foi 6timo. Apds realizar o acordo, pude voltar a utilizar o plano. Foi algo nova
pra mim, pois nunca tinha feito, achei muito pratico e eficiente, até indiquei para alguns
conhecidos”, destaca Raimunda.

O uso da conciliacao para resolver pequenas pendéncias esta ganhando cada vez mais espaco no
Brasil, entre outros motivos, pela rapidez, economia e eficdcia que esse método consensual
apresenta. “Hoje, temos que utilizar a tecnologia a nosso favor. A cliente acessou nossa plataforma
e conseguimos homologar o acordo com a Geap. A parte estava aberta a negociacao on-line, pois
gostou do procedimento. A tendéncia é sempre resolvermos os casos de maneira segura e eficaz”,
conta a conciliadora Eleticia Verissimo.

A assistente técnica da Geap, Patricia Pereira participou da negociacdo e conta que o plano tem
utilizado com frequéncia os servicos da Vamos Conciliar para resolver pequenas pendéncias com os
beneficiarios, especialmente depois de ja terem sido feitas tentativas de acordo mal sucedidas no
site da Geap ou por telefone.

Fonte: Vamos Conciliar, em 07.11.2017.
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