Legismap Roncarati
IBA participa de debate sobre as mudancas no mercado de seguro

A coordenadora do Comité Técnico de Seguros, Previdéncia Aberta, Capitalizacdao e Resseguro
(CTSeg), Fernanda Chaves, representou o IBA em um debate ao vivo e transmitido pelo pagina de
Facebook do jornal O Dia. O evento teve a duracao de mais de uma hora, que atingiu mais de
quatro mil visualizacdes.

Ela participou desta mesa redonda com outros representantes do mercado de seguro, que trataram
do novo perfil deste segmento. Na oportunidade, Fernanda Chaves reforcou a relevancia do
profissional da atudria neste campo de atuacao, além de tratar de outros temas, como a utilizacéo
de novas tecnologias (como o Big Data).

“Tivemos inovacdes que trouxeram novidades para o setor, mas, em contrapartida riscos novos,
como os ligados a cibernética. Vivemos um momento muito interessante para a nossa profissao,
agregando novos subsidios”, apontou a coordenadora.

Veja os videos desta mesa redonda nos links abaixo

Video 1
Video 2

Fator humano é preponderante

A mesa redonda representou a fechamento da série de reportagens produzida pelo jornal O Dia,
intitulada "O seguro nasceu de novo", publicada no caderno de Negécios do veiculo de
comunicacao.

A presidente em exercicio do IBA, Luciana Bastos, também foi fonte desta série e ressaltou que,
mesmo com a ascensao das novas tecnologias, o fator humano (representado na figura do atuario)
é imprescindivel. Afinal, é ele quem estipula o preco da apdlice combinando informagdes obtidas
com o auxilio da tecnologia e dos dados estatisticos.

“Vocé pode ter a maquina facilitando a vida dos profissionais. Mas s&o dados desordenados. E
preciso ter uma andlise técnica para avaliar o risco. A inteligéncia para capturar a informacdo de
forma efetiva e saber o que fazer com aquilo passa por um humano”, concluiu Luciana Bastos na
reportagem .

Veja abaixo a reproducdo da matéria
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https://www.facebook.com/odiajornal/videos/1732278116806189/?fallback=1
https://www.facebook.com/odiajornal/videos/1732339763466691/
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) HOMEM E A MAQUINA

Um caminho sem volta. O DIA encerra a série ‘O seguro nasceu

experiéncia comeca
pelo Facebook. Ao
escrever @seguro-
\bot no aplicativo de
mensagens, 0 usuario pas-
sa a interagir com um robo.
‘Ola! Podemos te ajudar a
economizar tempo e dinhei-
0 com seguros. O que posso
fazer por vocé agora?’ A pla-
taforma, desenvolvida com
o apoio da Confederacao
Nacional das Seguradoras
(CNseg), coloca 0 homem e
amaquina trabalhando lado
alado. As novas tecnologias
que estdo revolucionando o
segmento ndo eliminam a
atuacdo dos profissionais da
area. Pelo contrario: comple-
mentam o seu trabalho.

Na Segurobot, o robo faz
99% das tarefas operacionais,
explica Leonardo Rochadel,
CEO e fundadordaO20BOTS,
startup que criou a tecnologia.
Ao optar pelo seguro viagem,
por exemplo, 0 robd faz trés
‘perguntas rapidas para apre-

sentar as melhores cotagoes’
Caso a compra nao seja con-
cluida pela internet, as infor-
macoes sdo repassadas para
os corretores cadastrados na
plataforma. “O corretor s6

precisa pegar o telefone e ligar
parao cliente que anossapla-
taforma capturou. Ele ficou
apenas com a melhor parte”,
acrescenta Rochadel.

O tempo levado para ela-

borar uma proposta ao clien-
te também sofreu um impac-
to com o auxilio do mundo
digital. Antes, o corretor le-
vava a proposta a segurado-
ra, onde era feita a conferén-
cia dos dados. Em seguida,
0 material era enviado por
malote a matriz, as informa-
¢oes eram redigidas e so en-
tao entravam no sistema.

DEDEZDIAS AUMMINUTO

Esse processo, que levava até
dez dias, ja pode ser feito em
apenas um minuto. Desde fe-
vereiro deste ano, a corretora
Mongeral Aegon opera com
um aplicativo de venda di-
gital. Os corretores utilizam
tablets, onde todas as infor-
macoes sao preenchidas e o
proprio cliente faza validaca

mente. Antes, ele trabalhava
com folheto e era preciso im-
primir a apélice. Agora, esse
processo esta todo digitaliza-
do”, explica Rafael Rosas, su-
perintendente de marketing
digital da empresa.

O universo de corretores ¢
significativo. Sao cerca de 101
mil, segundo dados da CNseg.
Mas hd um outro mercado de
profissionais do ramo. Sao os
atuarios, encarregados de fa-
zer os calculos que definem
os valores das apoélices. Eles
avaliam riscos e organizam as
informacoes, agora coletadas
com o auxilio da tecnologia.

No caso do seguro de vei-
culos, sao dados fornecidos
com o uso damesma tecnolo-
giausadana Formula 1. A te-
lemetria, suporte ogico

de novo’ mostrando a relagdo entre profissionais e novas
tecnologias. Atividades operacionais ja podem ser feitas como
auxiliodainteligéncia artificial e de redes sociais para a captacéo
de clientes em grande escala. Assim, corretores e atuarios
vao se concentrar nas avaliacdes técnicas dos dados
coletados nainternet. E a revolucdo digital
emumramo até entdo convencional
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ILUSTRACAO

exames de
coracao, dia-
betes, acompa-
nhamento de peso,
pressio, febre e até
de cancer com o uso de
aplicativos de celular para
oseguro de satde.

E ai que entra o atuario,
que estipula o preco da apoli-
ce combinando informacoes
obtidas com o auxilio da tec-
nologia e dos dados estatisti-
cos. “Vocé pode ter améaquina
facilitando a vida dos profis-
sionais. Mas sdo dados desor-
denados. E preciso ter uma
andlise técnica para avaliar o
risco. A inteligéncia para cap-

com conferéncia em tempo
real e transmissao online.
“Profissional e maquina
trabalham juntos. Com isso,
o tempo de interacao corre-
tor-cliente cai significativa-

em chip instalado no carro,
permite tragar o perfil do con-
dutor baseado em aceleracio,
velocidade em curvas, hora-
rios e locais de circulacdo. A

ia também jd permi-

turar a informacao de forma
efetiva e saber o que fazer
com aquilo passa por um hu-
mano”, explica Luciana Bas-
tos, presidente do Instituto
ileiro de Atuaria (IBA).
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Negocios Carrei

ANOVA LINGUAGEM DO SETOR '@E

: Startup < Tecnologia disruptiva i Input
Inovagao de produto ou servico
emgrande escala f -

Entrada de dados no
computador para andlise

Empresa em fase de expansio
focada em tecnologia

* Aceleradora : Bigdata Dutput
Amblente com estrutusa para Grande conjunto de dades

: desenvolvimento de startups

Chatbat

: Robd que simula o ser humana na
: conversagao. £ usadono contato

1 online com as seguradoras

Insurtech

; Unido das palavras seguros e

tecnologla e Inglds para se
referlr auma startup do setor

armazenacos em computador

: Telemetria

Transmiesdo de dados em (empu-
real de um vedculo & disténcia,
para precificar o seguro

Inteligéncia artificial
Dispositivas eletrBnicos para
simular a capacidade humana
de raciocinar

e

nsurtechs, machine lear-
ning, inteligéncia artifi-
cial, startups, chatbot
s80 expressoes que pas-
sam a fazer parte da lingua-
gem de corretores e atudrios
num processo sem velta de
reinvencio online, onde a
captagao de clientes é feita
pelainternet, Emmeioa esse
eontexto, cresce a importin-
ciade um outro perfil de pro-
fissional, formado em Tec-
nologia da Informagio ou
Ciéneias da Computagio e
especializados no desenvol-
vimento de softwares.

Esses profissionais se
aproximaram do segmento
desde 2018, Em setembro
do ano passado, a Confede-
ragio Nacional de Segurado-
ras{CNseg) passou a investir
em inovagdo, numa pareeria
com a aceleradora Darwin
Starter, de Floriandpolis. A
CIMPresa, entio, comecou a
estimular a criagiio de novas
iniciativas tecnologicas vol-
tadas para o ramo,

Marcos Mueller, CEO da
Darwin Starter, diz que as
novas funcionalidades sur-
mem a partir das conversas
entre os desenvolvedores de
sistemas e representantes de
seguradoras. “HA uma neces-
sidade de o setor se reinven-
tar. As solugdes teenoldgicas,
especialmente no modelo de

Aapresentaco dos resultados, |
apds a andlise

Machine leaming
Aprendizado de maquina, em

que prevé acontecimentos que
vaa influenciar no valor do seguro

PROFISSIONAIS QUE
SE REINVENTAM

Especialistas em tecnologia se aliam ao ramo de seguros e apresentam
solucBes para alavancar vendas. O pracessoimplicanuma mudanca do
jeito de fazer negadcios e até mesmo do vocabuldrio do segmento

precificagio, surgem a partir
da interagio com os profis-
sionais de seguros”, explica.
Em Sio Paulo, a Oxigénio
Aceleradora, da Porto Segu-
10, desenvolve uma iniciati-
va que conecta corretores e
especialistas em teenologia
para gerar oportunidades

de negéeio, Com informa-
goes de clientes inseridas na.
plataforma Clic Corretores,
os profissionais recebem
dicas para fechar contratos
e estabelecer pregos perso-
nalizados. O proximo pas-
50 ¢ inserir 0s atudrios no
sistema. “Cruzamos dados

As solugdes tecnolégicas, especialmente no
modelo de precificagdo, surgema partirda
interagéio com os profissionais de seguros
MARCOS MUELLER, CEQ da Darwin Starter

do perfil dos clientes com
o perfil dos corretores e o
tipo de produto procura-
do. A inteligéncia artificial
identifica tendéncias, que
sao convertidas em oportu-
nidades de vendas®, explica
TLuis Felipe Fvers, fundador
da Clic Corretores.

TECNOLOGIA EEXPERIENCIA

A parceria entre tecnologia
ea experiéncia de mercado
& fundamental no processo
de renovagio do segmento,
segundo Evers. "0 corre-
tor é quem tem o cliente na
mio. E as pessoas sentem
maior confianga quando li-
dam eom um corretor, espe-
cialmente os que ji conhe-

cem. s atudrios, por sua
ver, trazem o conhecimen-
to estatistico do mercado”,
compara o especialista,

Robert Bittar, presidente
da Escola Nacional de Segu-
ros, diz que a tecnologia ja
faz parte de todas as elapas
do setor. “Os processos hoje
sio online. Cileulo, formu-
lagio de proposta, entrega
de servigos... A tecnologia se
tornou mais uma ferramenta
de vendas, Ja hi instrumen-
tos gque permitem o rastrea-
mento do cliente durante as
24 horas do dia’, analisa.

A Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep),
que fiscaliza o setor de segu-
10 no pais, também procura

| _NUmEROS |
2,5MIL

Profissionais registrados
pelninstituto Brasileirode
Atudria (18A). Oregistro s
é feltoapdsapvovacdoem
Drova da categona

60%
Percentual de atudrios que
trabalham com segurs,
fessEguro ou sadde,
segundo levantamento do
1BA no ano passado

TOIMIL

E aquantidade de
cometores ematividade
registrados nopals pelo
Confereragan Nacional das
Sepuradoras (CNseg)

se atualizar. Em julho deste
ano, o Orgio criou a Comis-
sio de Especial de Inovagio
e Insurtechs, que pretende
discutir o impacto da tee-
nelogia nos produtoes e na
regulagiao do mercado. Em
outra frente, a Cimara Bra-
sileira de Coméreio Eletrd-
nico eriou o Comité de In-
surtechs, para mapear todas
A48 NOVAS empresas no setor
de seguros no pafs.

Fabio QUEiI‘ﬂZ, presidente da Asserj

@-mall: comunicacao@asser].com.br

'WORKSHOP. Acordosindividuais e coletivos, fim do imposto sin-
dical obrigatério, novos tipos de jomadas, justica gratuita, foram
alguns dos assuntos abordadas,

MODERNIZACAO TRABALHISTA

ANOVA LEI

modernizacio trabalhista, que entrard em

vigor a partir de 11 de novembro, foi pauta

para o workshop gratuito que promove-
mos nessa tltima segunda-feira, em parceria
com o Sebrae e o Espaco Intelectual, na Lapa.
Com a temdtica ‘Reforma Trabalhista — Novos
Paradigmas do Direito do Trabalho} recebemos
ministros, desembargadores e advogados, escla-
recendo todos os pontos sobre as mudancas das
relagbes trabalhistas.

NECESSIDADES DOSECULO XXI

A Asser] acredita que a modernizacio traba-
Thista vai contribuir para a geracio de empre-
gos, melhorando as condi¢des noambiente de
trabalho, trazendo flexibilidade e mais segu-
ranga para os empregadores e colaboradores,
Para o setor supermercadista, representa um
grande avanco, ji que, atualmente, estamos
submetidos a umalegislacio ultrapassada com
as necessidades do século XXI. Entendemos

N:

faceboak i | ades

que essa medida ird diminuir a distincia do
Brasil em relagio aos paises desenvolvidos.

ODESAFIO

Deacordo coma Confederacao Nacional daIndis-
tria (CINI), o desafio de fazer com que asrelacoes de
trabalho privilegiem o didlogoe confiram seguran-

B ¢a juridica para os envolvidos é também o desafio
3 de garantir sustentabilidade para as empresas,
competitividade no mereado nacional e interna-
cional e de estimular a geragio de empregos.

NOVOS MODELOS DEJORNADADETRABALHO
Dentre os pontos positivos, destacamos a contri-
buigio para uma maior produtividade e eficién-
cia. £ o caso da criacfio de novos modelos de jor-
nada de trabalho, o que também ird tornar mais
flexivel a contratagio de méo de obra. Alguns
aspectos da modernizacéo trabalhista poderdo
ter maior impacto no varejo, como hordrio de
trabalho, afinal serd possivel 4s empresas nego-
ciar com os funciondrios jornadas que atendam
melhor suas necessidades, considerando movi-
mento das lojas e as atividades didrias a serem
desempenhadas (reposicio, limpeza, etc).

Acordos individuais e coletivos, fim do im-
posto sindical obrigatério, novos tipos de jorna-
das, justica gratuita, foram alguns dos assuntos
abordados em nosso workshop. Se vocé desejase
aprofundar no tema e entender os impactos da
modernizacao, pode encontrar no site do Sebrae
cartilhas e estudos sobre o assunto.

semana, acoluna de Tony Coelho, sobre Turismo. Fabio Queiroz volta a assinar este espago a partir de 8 de novembro
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Fonte: IBA, em 31.10.2017.
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